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МетодологияМетодология

• Матрица за оценка – области на оценка,
индикатори за мониторинг и оценка

• Области – организация за предоставяне на
услуги по модела, процес на предоставяне и
ефекти

• Събиране на информация - първоначален
анализ, анализ на 15 случаи, дълбочинни
полуструктурирани интервюта - 9 броя

• Период на анализ – април 2015 – март 2016
• Място на реализиране на модела – КСУ Видин
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Първоначален анализПървоначален анализ
• Отказ от прилагане на щадящи процедури, с което

се нарушават правата на деца

• Недостатъчно взаимодействие в системата и отказ да
се прилага Координационен механизъм във всички
случаи на насилие над деца

• Първоначалния контакт с децата, жертви, са
осъществява по стар модел, който не спазва
принципа за най-добър интерес на детето и
адаптирано към потребностите на децата
правосъдие
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ОрганизацияОрганизация
Екип от подготвени професионалисти – повишена
компетентност

Нещата се случиха повече..., не просто да
консултираш детето и близките му, а да си
взаимодействаш с много други институции

Междуинституционално взаимодействие
•Интегрирана услуга – защото участие вземат много
институции, които имат отношение към закрилата
на децата и конкретно на децата, жертви на
насилие.
•Интегрираност – различните институции да намерят
спойката помужду си и да се обединят около
детето.
15 случая – 6 срещи по Координационен механизъм
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ОрганизацияОрганизация
15 случая – 6 срещи по Координационен механизъм

Причини:
Провеждане на друг вид координационна среща – по
деинституционализация
Наличие на случаи извън област/община Видин.
Наличие на случаи, които са поети от екипа само за
подготовка и провеждане на разпит
Недостатъчно взаимодействие, което е валидно за
случаите от началото на реализиране

Аз мисля, че се случи постепенно, в началото беше
трудно, първите случаи работихме по-плахо...докато

сега, всеки разбира какво е мястото...в началото
имаше объркване между партньорите
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ОрганизацияОрганизация
Координационен механизъм
•Участници – представители на КСУ, ОЗД, полиция,
прокуратура ...(дете)
•Място – полиция и КСУ
•Срок на реакция – от 1 до 12 часа след получаване на
сигнала
•Решения – протокол...интегрирана оценка и
настаняване и закрила в Кризисен център
•Брой срещи на всички участници – 1 или 2

На нас не ни е необходим протокола от срещата, ние
си правим (докладна, социален доклад), в която

описваме случая и събираме информация и от ОЗД.
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ПроцесПроцес
Интегрирана оценка
•Първоначална оценка – от 1 час до 2 седмици ( 4 от
15 случая)
•Разширена оценка – от 10 дни до 1 месец (10 от 15
случая)

Когато бъде направена първоначалната оценка
имаш представа с какво можеш да бъдеш полезен и
всеки си поема своята роля. Иначе ако я няма често

вървиш опипом...
Полага се много усилие да се сглоби цялата картина
и информация, идеята е да остане цялостна, но като
че ли за това трябва време... Важно е и другите да се
възползват от информацията. Пъзелът да остане цял...
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ПроцесПроцес
Интегрирана оценка

•Събиране на информация от различни източници

Обикновено разговаряме по телефона и след това ние
вписваме информацията в зоните на рамката, защото е

трудно един полицай да седне и да попълва нашата
документация...това е наша документация.

•Области – психо-социална, правна и здравна

•На кого и за какво служи?

Тя е за нас (ОЗД и КСУ) тази оценка да си планираме работата.

Останалите институции се питаха защо им я предоставяме, за
какво служи...сега се възползват от информацията...

Интегрирана оценка

•Събиране на информация от различни източници

Обикновено разговаряме по телефона и след това ние
вписваме информацията в зоните на рамката, защото е

трудно един полицай да седне и да попълва нашата
документация...това е наша документация.

•Области – психо-социална, правна и здравна

•На кого и за какво служи?

Тя е за нас (ОЗД и КСУ) тази оценка да си планираме работата.

Останалите институции се питаха защо им я предоставяме, за
какво служи...сега се възползват от информацията...



ПроцесПроцес
Участие на децата и семействата

•На ниво информиране и консултиране – споделяне на оценката и
плана

Планиране

•Кратък период – до 3 месеца

•Кризисен център

Услуги

•Юридическо консултиране

•Юридическо придружаване

•Пихологическа подкрепа и консултиране

•Психо-социално придружаване
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ПроцесПроцес
Разпит според принципите на адаптираното към
потребностите на децата правосъдие
•Подготовка за изслушване
•Брой на изслушванията/разпити/събиране на сведения-
от 7 (1 случай в началото на периода) до 1(6 случая)
•Вид на делата/срещите, в които участва детето –
наказателни (предварителни сведения, изслушване на
среща по координационен механизъм, досъдебно и
съдебно производство), административни (настаняване в
Кризисен центъри др.), възпитателни
•Място – полиция (7) и Синя стая (7), съдебна зала или
кабинет на съдия (2)

Все по-често използваме Синята стая, задължени сме...
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ПроцесПроцес
Цялостност на процеса – от къде започваЦялостност на процеса – от къде започва



ПроцесПроцес
Пътят на детето – предимно към формална грижа
•Насилие в семейството/приемно семейство или
бягство от дома - 10 от 15 случая
•Кризисен център – 6 или 12 месеца
•Резидентна услуга – КЦ, ЦНСТ, преходно жилище (7
от 15 случая)
•Приемно семейство – 2 случая
•Реинтеграция/родно семейство – 4 случая
Образователни и здравни потребности – трудни
постижения, резултат от допълнителни усилия на КСУ
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ЕфектиЕфекти
• Закрила – Кризисен център – до 12 месеца
• Подготовка за участие и участие в правни

процедури
• Психо-социална подкрепа и възстановяване
• Здраве
• Образование
• Семейство и сигурна среда за живот след

напускане на КЦ
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Благодаря!


