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“
… за нас това е възможност да стъпим на

досегашния си дългогодишен опит и
доразвием практиките за среща на

социалната, правосъдната, здравната и
образователна системи, и системата на
МВР при интервениране с малтретирани

деца.
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Правна рамка
▷Зона заКрила е модел, който усъвършенства приложението на действащия
Координационен механизъм за взаимодействие при работа по случай на
деца, жертви или в риск от насилие и за взаимодействие при кризисна
интервенция.

Цел
▷Основната цел, която си поставяме е да се осигури сигурност,
безпристрастност, подходи и практики, в които най-добрия интерес на
детето е във фокуса на всяка предприета интервенция.

Целева група
▷Детският център за застъпничество и подкрепа работи с деца, пострадали
от всички форми на насилие и техните семейства, като обхваща деца,
жертви на насилие, което е извършено в миналото, така и случаи на
актуално.

Обхват
▷Обхвата на действие на центъра е на ниво област.

Правна рамка
▷Зона заКрила е модел, който усъвършенства приложението на действащия
Координационен механизъм за взаимодействие при работа по случай на
деца, жертви или в риск от насилие и за взаимодействие при кризисна
интервенция.

Цел
▷Основната цел, която си поставяме е да се осигури сигурност,
безпристрастност, подходи и практики, в които най-добрия интерес на
детето е във фокуса на всяка предприета интервенция.

Целева група
▷Детският център за застъпничество и подкрепа работи с деца, пострадали
от всички форми на насилие и техните семейства, като обхваща деца,
жертви на насилие, което е извършено в миналото, така и случаи на
актуално.

Обхват
▷Обхвата на действие на центъра е на ниво област.



2.
Модела

„Зона заКрила”

2.
Модела

„Зона заКрила”



Детският център осигурява
рамка на сътрудничество и
защитено и удобно
пространство. Центърът
позволява голяма част от
интердисциплинарните услуги
да са локализирани на едно
място.

Пространството e
организирано към посрещане на
специфичните нужди на децата,
жертви на насилие, като
способства за понижаване на
тревожността и страха у децата
и осигурява тяхната защита.

.
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В центъра има обособени
помещения за индивидуална
психологическа и терапевтична
работа, групова работа и
специализирано помещение
„Синя” стая за щадящо
изслушване на деца.
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Детският център за застъпничество въвежда интегриран подход и услуги
за деца, обединяващи добри медицински, юридически, психологически и
социални практики с приятелски към детето процедури и среда.

Дейността на Зона заКрила е организирана на база на подход на
мултидисциплинарен екип и междуведомствено партньорство.
▷Участието на многопрофилните специалисти във всички интервенции
гарантира, че комплексните и специфични потребности на децата ще бъдат
разпознати и удовлетворени.

Това означава, че около детето се сформира екип.

Органите, които си партнират са: Отдел за закрила на детето, органите на
МВР /инспектори Детска педагогическа стая, разследващи полицаи/,
общини /социални услуги/, съд, прокуратура, лекари, учители и др. при
необходимост.

Екипът на Зона заКрила координира междуиниституционалното
взаимодействие като прилага методиката за управление на случай.
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Децата и семействата оптимално се облагодетелстват от
добрата координация.

Нито една институция не може да види самостоятелно
цялата картина на живота на пострадалото дете.

Интергираният подход, основан на сътрудничество в
оказване на помощ, води до избягване на подлагането на
детето до прекалено много вмешателства.

Детето се довежда на едно място, където всички
специалисти работят заедно в екип, всеки в своята област
и роля в интерес на детето.
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Индивидуална оценка на пострадалото дете е:

Професионално заключение, което е резултат от процес, който
започва с първата среща с детето и се актуализира при всяка
допълнителна информация и промяна на обстоятелствата.

Има за цел да изведе специфичните нужди за подкрепа на
детето и да даде отговор на следните въпроси за координиране
на взаимодействието и защита на детето:

Възможности за оставане на детето в семейството или на
грижите на разширеното семейство;

Кои интервенции да са първи – разпитът или помагащите
дейности;

Има ли риск от сплашване или продължаване на насилието;
какви специални мерки за защита и закрила да се предприемат.
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Изготвяне  на индивидуален проект / план за
работа по случая на детето в центъра.

В плана се описват всички дейности по предоставяне на услугата,
свързани със:
▷Закрила
▷Информиране на детето и родителите за неговите права при участие в
правни процедури и застъпничество
▷Участие на детето в правни процедури – изслушване
▷Работата по физическо възстановяване и преработване на
травматичния опит
▷Работата с родителите/ или други лица които се грижат за него за
подкрепа на детето.

От ключово значение при планирането е да се обърне внимание на
индивидуалните нужди на детето, неговата възраст и капацитет да
се ангажира и повлияе положително от предложената професионална
подкрепа.
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Щадящо изслушване

В «Зона заКрила» се провеждат дейности
за информиране и подготовка на детето за
участие в правни процедури (разпит или
изслушване) за гарантиране на правото му
да бъде чуто, да разкаже за случилото се.

Подготовката на детето е част от оценката
на готовността на детето и на капацитета
му да участва в правни процедури и дава
възможност да се прецени в каква степен
детето се нуждае от допълнителни мерки и
подкрепа, за да може да разкаже за
насилието.
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Разпитът на детето се провежда в специализираното помещение за изслушване и разпит на
деца – Синя стая в Зона заКрила от ключовия социалния работник на детето, който е
подготвен за това.

Работната задача на опосредстващия разпита специалист е от една страна да събере
надеждна информация за нуждите на правосъдието, от друга да съхрани психиката на
детето.



Медицински грижи и правно
консултиране

Подкрепа за адекватни медицински грижи.
▷Мултидисциплинарният екип гарантира достъпа до медицински и
здравни услуги.

▷В случаите при които детето се нуждае от спешна медицинска
помощ, детето се придружава до болнично звено за оказване на
помощ и първична медицинска грижа.

Правно консултиране и застъпничество.
▷При предоставяне на интегрираната услуга детето и неговите
родители са информирани и консултирани за правата на детето и
участието му в досъдебни и съдебни процедури.

▷Придружаването и застъпничеството за защита правата на децата,
жертви и осигуряване на достъпа им до щадящо правосъдие е една
от ключовите отговорности на екипа на услугата.
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Рехабилитация

▷Терапевтична подкрепа за възстановяване
▷Терапевтичните интервенции, които се предлагат в услугата са
индивидуално консултиране и групови програми като:

▷Програма за деца, преживели или свидетели на насилие и техните
семейства;
▷Психологическа помощ за родители, чиито деца са пострадали от
насилие;
▷Програма за психологическа помощ на немалтретиращи родители
при случаи на домашно насилие;
▷Програма за работа с деца, жертви на булинг и средата;
▷Програма за превенция на насилието;
▷Програма за деца, жертви на сексуално насилие, сексуална
експлоатация и трафик;
▷Програма за работа с извършители на насилие.
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Работа по случай, преглед и приключване.

▷Прегледът на случая се провежда на не повече от три
месеца и във всички случаи при промяна на
обстоятелствата.
▷Случаят приключва, когато екипът е единодушен, че за
детето няма риск за здравето и сигурността му, че детето
се отглежда в сигурна семейна или алтернативна среда

Професионалистите, които работят в центъра

▷Специализираният екип, който изпълнява интегрираната
услуга в Детския център за застъпничество и подкрепа
„Зона заКрила” в община Монтана и Шумен включва:
Ръководител, 3- ма социални работници за деца и
семейства, 2- ма психолози, 1 юрист почасово, 1 терапевт
или клиничен психолог почасово, при необходимост и
медицинска сестра.
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Благодаря за
вниманието!
Въпроси?
за контакт:
d.yankova@sapibg.org


