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Studiju programmas realizacija

Iztradaja: Nelija Petrova-Dimitrova

Lai studiju programmas realizacija maksimali sasniegtu savus meérkus, nepiecieSama laba
organizacija, programmas saskanoSana ar tas dalibniekiem, kompetenta komanda, kas
veiksmigi sadala savus pienakumus, prot izmantot grupu ka apmacibas vidi un elastigi
pielietot programmu.

1. Studiju organizacija
Laba studiju organizacija ietver sevi iepriek$€ju sagatavosanos, logistiku, apmacibai
nepiecieSamo resursu nodroSinasanu.
Pirms studiju sakuma biitu v€lams:
» iepazities ar studiju dalibniekiem;
« formulét prasibas pret darba vidi;
« sagatavot macibu materialus.

1.1. lepazities ar topoSajiem studiju dalibniekiem?

Pirma tiksanas ar macibu grupu ir visai nozimigs moments turpmakaja procesa, un tai
japievers ipasa uzmaniba. Buatiski ir zinat, kas cilvékiem ir svarigi un ka tas izpauzas darba
gaita.
Socialajam darbiniekam palidzes orientéties un noskanoties:

1* iepazisanas pirms studiju sakuma ar grupas dalibniekiem, ja tas ir
iespgjams;

2* iepazisanas ar personigo dokumentaciju, ja tada ir pieejama;

3* citas ar grupu saistitas informacijas apkoposana;

Ja tas nav iespgjams, vai ari informacija ir visai nepietiekama, janem véra, ka pirmoreiz
tiekoties, cilveki parasti jutas neerti un uztraucas, ka vinus uztver apkartejie /ipasi tas
attiecinams uz pieaugusajiem/; vai vinu klatbatne ir vélama un nepieciesama, vai laiks nebis
lieki zaudgts; vai studijas bas interesantas un noderigas utt. Neatkarigi no konkréta
uztraukuma iemesla, tas vairak vai mazak nosaka ari domingjoso emociju spektru.

So tiksanos galvenais merkis ir noskaidrot dalibnieku specifiskas vajadzibas, motivaciju un
gaidamos rezultatus. Pirmaja tiksanas reize, izveloties savu uzvedibas modeli, vaditajam ir
visai noderiga informacija par atseviskiem grupas dalibniekiem. Ta palidzés radit optimalo
noskanojumu, aktualizét masu izjatas, attieksmi pret konkrgto problemu vai situaciju, kas
kopiga visai grupai. Tas mums palidzes pieskanoties ari pasiem grupas dalibniekiem, ka
rezultata klasim emocionalaki, jutigaki pret pasu grupu.
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1.2. Kadu darba vidi izveleties?

Jautajums par darba vides izveli ir visai butisks. Ta var gan labveligi ietekm@t grupas mérku
realizaciju, gan tiem traucét. Svarigi ir saskanot macibu vietas un interjéra atbilstibu grupas
mérkiem un dalibnieku skaitam. Atkariba grupas lieluma un tas uzdevumiem un, protams,
atkariba no iesp&jam, ir jaizvélas telpa, kas no pasa sakuma sekmétu grupas vienotibu. Vietai
ir nozime grupas telpiskaja organizacija. Atkariba no grupas veida un uzdevumiem, ta var
but aplis, taisnstliris vai kvadrats. Svarigi, lai §1 telpiska organizacija sekmé&tu brivu domu
apmainu, raditu apstaklus, kad visi ir vienlidzigi un Kkatrs, ja vélas, var piedalities.

Tradicionala telpas organizacija, ka tas ir klas€s, kad cilvéki séz blakus viens otram, rindas,
vaditajs / pasniedz€js/ parasti atrodas uz paaugstindjuma un var novérot un kontrolét visus,
rada prieksnicka un padoto attiecibas. Interaktivam studijam tada telpas organizacija nav
efektiva. Ta nostada grupas pasiva loma, neveicina uznemties atbildibu par kop€jo sadarbibu.

1.3. Dalibnieku un pasniedzeju resursi

NepiecieSsams ir iepriek§ sagatavot visu materialu un pedagogisko kadru prezentaciju,
iepazistinat ar to dalibniekus, nodroSinat papildus literatiru, teksta un videomaterialus utt.
Biitu labi padomat arT par katra studenta portfolio sagatavoSanu, kur tiktu ieklauti visi
macibu materiali.

Japartip&jas par darbam paredz€tajiem materialiem, ka ari apstakliem, kados tie tiks
izmantoti — galdi, papirs, rakstampiederumi utt. Tehniskie lidzekli var bait loti noderigi.
Nevajag aizmirst arT materialus, kas palidz uzskatami novertet grupas darbu. To pietickamiba
un atbilstiba stimulé dalibnieku produktivitati un emocionalo klimatu grupa. Flipcarti,
krasaini flomasteri, tafele, prozektori u.c. ne tikai atvieglo darbu, bet ar1 rada nepiecieSamo
atmosferu. Tie ir Tpasi noderigi, ja studiju gaita paredzets prezentet programmas, projektus,
pétijumu rezultatus, videofilmas u.c.

Pirmas tikSanas norise

2.1. Katra dalibnieka individuala sagaidisana ir visai veiksmiga tehnika grupu darba.
Tas meérki:

e [aut katram studentam izjust savu nozimigumu;
e Samazinat uztraukumu un nedroSibu;

e Samazinat bailes no konformisma spiediena, ko ikviens no mums izjit, pirmo reizi
tiekoties ar grupu;

e Stimulét ieinteresétibu grupas darba, kas ir tieSi atkariga no katra sajiitas par
personigo noderigumu.
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Individualo sagaidisanu atvieglo informacija, ko vaditajs sagatavojis ieprieks, ja tadas nav,
var piemingt kopgjas vélmes un ticibu, ka sadarbiba biis veiksmiga.

Vaditajam nevajadzetu uztvert individualo sagaidisanu ka pasmérki, jo pastav iespgja
parspilét vai pat sasniegt gluzi pretéju rezultatu, ja katram teiksim, cik Joti priecajamies vinu
redzet un ka nevaram vien sagaidit kopgja darba sakumu. Cilveki parasti negativi novérte
tadu pasmeérkigu jutu izradisanu, un tiek sasniegts pretéjs efekts — vini jatas manipuléti.

2.2. levads

levada vaditajam vajadzétu isuma iepazistinat ar galveno studiju mérki un paredzéto
programmu. Svarigi, lai tas batu 7ss un galvenais - skaidrs. Nedrosibas sajita, uztraukums
u. c. veido grupa pasivu noskanojumu. Parak gar$ un vispargjs vaditaja / vai vaditaju/ ievads
visdrizak tadu pasivitati pastiprinas. Lk, kapec pirmas tiksanas tehnologijai vajadzé&tu ietvert
sevi 1su gaidamo merku un uzdevumu aprakstu, un bez liekas kavésanas dot vardu pasiem
dalibniekiem.

2.3. Grupas dalibnieku iepazistinasana

Dalibnieki var tikt iepazistinati dazadi, svarigi ir to neaizmirst. Vienigais izpémums ir
situacija, ja cilveki, lai gan Iidz sim nav bijusi viena grupa, savstarpgji ir pazistami.

Iepazistinasana ir biitisks moments, uzsakot darbu ar grupu un ir nepiecieSams to izmantot
pilnvertigi. Dalibnieki ne tikai iepazistas viens ar otru, bet tiek panakts apmacibam labveligs
noskanojums. Konkrétas tehnikas izv€lei jabut atbilstosai grupas mérkiem.

Praks€ sastopamas visdazadakas iepazistinasanas tehnikas. Piedavaju jums vairakus piemeérus,
ko var izmainit atkariba no grupas specifikas un papildus uzdevumiem, kadus vaditajs sev
1zvirzijis iepazistinaSanas gaita.

Pirmais solis varétu biit katra dalibnieka varda uzrakstiSana uz vizitkartes vai plaksnites.
Atkariba no grupas uzdevumiem uz tas var uzrakstit dalibnieka vardu un uzvardu, ka ari
grupa ienemamo poziciju. Stradajot nelielas grupas, parasti iesaka uzrunat vienam otru varda,
un to var pasrocigi uzrakstit uz vizitkartes.

Grupas dalibnieku iepazistinasSanas tehniku iesp€jamie varianti:

» Katrs stadas prieksa, pats izv€loties to, ko vélas, lai citi zinatu par vinu. Vaditajs
var dot ievirzi, piem&ram: “ Ludzu, stadieties prieksa, ka jiis sauc, kur stradajat un
kadas ir jusu intereses.”

> Katrs atbild rakstiski uz jautajumu “Kas es esmu?”, izmantojot piecus, septinus,
desmit 1pasibas vardus vai lietvardus vai ar1 socialas lomas. Vaditajs atgadina, ka
prieksa stadisanas satur personigu informaciju, un katrs pats nosaka, cik daudz ir
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gatavs atklat par sevi. Prieksa stadisanas var bat personiga, vai ari ka nakosaja
tehnika.

> Savstarpgja iepazistinasana. So panémienu var izmantot ka ieprieksgjo tehniku
turpinajumu vai ar1 patstavigi. Grupas dalibnieki sadalas paros. Tiek noteikts laiks
savstarp¢jai intervésanai / izmantojot gatavas atbildes vai ari improvizgjot/. P&c
savstarpgjas intervesanas katrs dalibnieks stada prieksa savu partneri. ST tehnika ir
pasi veiksmiga, kad grupas dalibnieki nav pazistami. Ta Jauj parvarét uztraukumu
un nepieciesamibu runat par sevi citu prieksa. Saruna pa pariem cilvéks brivak
runa par sevi, jutas mierigaks, kad iepazistina grupu ar otru cilvéku, nevis sevi.
Bez tam parasti izpauzas tieksme otru dalibnieku paradit maksimali pozitiva
gaisma, kas ir papildus prieksrociba, jo veicina labvéliga emocionala
klimata izveidosanos. Doto iepazistinasanas variantu visai veiksmigi var izmantot
grupas, kuru dalibnieki vairak vai mazak ir pazistami sava starpa. Bez jau ieprieks
minétajiem plusiem, seit noveérojam ar1 “otra atklasanu”. Gandriz vienmér izradas,
ka, neraugoties uz to, ka dalibnieki pazist viens otru, ir daudz ka tada, par ko nav
bijis ne jausmas. Tada veida iepazistinasana ir noderiga vaditajam, un nav
garlaiciga dalibniekiem.

> “Visvairak sevi man patik” — §1 tehnika ir veiksmiga gan tad, kad dalibnieki tiekas
pirmo reizi, gan tad, kad ir jau pazistami.To var izmantot gan patstavigi, ka
individualu iepazistinasanu, gan savienojuma ar tehniku “Savstarpgja
iepazistinasana”. Dalibniekiem janosauc tris savas ipasibas, kuras pasi visaugstak
verte. Velams, lai starp tam batu viena fiziska ipasiba, viena rakstura iezime un
viena prasme vai iemana. Sis panemiens ir ipasi veiksmigs grupas, kas centrétas uz
personibas izmainam, jo stimulé spgju runat par sevi, macities saskatit sevi
pozitivo, un nekautréties pastastit par to citiem. Dota tehnika ir piemérota ari citos
gadijumos, stradajot ar grupu, pieméram, kad janovérte kada dalibnieka spgjas vai
prezentgjot sevi.

> “Atpazisti, kurs...”Lai izmantotu $o tehniku, vajadziga ieprieks$¢ja sagatavoSanas.
NepiecieSams izgatavot kartis, kur noraditas raksturigas intereses, iestatijumi,
prasmes. Tas tiek darits péc gadijuma principa. Katrs dalibnieks sanem vienu karti,
un starp pargjiem jaatrod tas, kurs ir vistuvak dotajam aprakstam. Tehnikas biitiba
ir dot dalibniekiem iesp&ju savstarp&ji komuniceties. Kamer tiek atrasta mekleta
persona, sarunas gaita katrs uzzina kaut ko jaunu par par€jiem — vai mil apmeklet
teatri, remontet automasinas, skatities sporta programmas, spélét futbolu utt.

2.4. Lai precizétu studiju konkrétos merkus, ir arkartigi svarigi noskaidrot, ko katrs
cer iegat apmacibu gaita.
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Ka jau mingjam, grupas kohgzija ipasa nozime ir tas viendabigumam attieciba par gaidamo
studiju norisi. Neraugoties uz to, ka izveloties dalibnieku sastavu, katra vélmes tiek nemtas
veéra, pirmaja tiksanas reize ir batiski tas precizét.

Tas var notikt ari vienlaicigi ar iepazistinasanu. Atkariba no grupas mérkiem, un ari pirmas
tikSanas konkrétajiem uzdevumiem, turpmakajai studiju planoSanai var atdalit vairak laika un
realizét to ka patstavigu apmacibas elementu. Svarigi ir tas, lai katram bitu iesp&ja izklastit
savas veélmes. Tada veida grupas uzdevumu konkretizacija bis atbilstoSaka un palidzes
identificét katra dalibnieka atticksmi pret Siem uzdevumiem un pienemt tos ka savejos.

Ja dalibnieku ir vairak, var katra vélmes koment€t atseviskas mazakas grupas un prezentgt tas
pargjiem uz speciala plakata.

Gaidamo rezultatu demonstracija /parasti uz plakata/ ir visai biitisks nosactjums to veiksmigai
realizacijai. Ja ir tada iesp&ja, butu velams atstat to redzama vieta uz visu apmacibas laiku.
P&c studiju beigam varés noskaidrot, cik liela méra sasniegtais atbilst katra individualajam
vélmém, kas nosaka arT gandarijjumu par grupas darbu.

3.Grupas Iigums
Studiju grupas ligums satur diva veida uzdevumus:
3.1. Studiju uzdevumu, satura un metodologijas apsprieSana

Programmas mérku apsprieSana un to piemérosana konkrétas grupas vélmém un vajadzibam
ir loti svariga. Labi pasniedz&ji prot pieskanot reali pieejamo materialu, lai tas atbilstu
konkrétajiem studiju mérkiem. To nevar panakt ar jaunu programmu rakstiSanu, bet gan
izmantojot dazadus mehanismus, tehnikas un parrunas, kas visa apmacibas gaita lauj
kontrolét tas Itmeni un vajadzibas. Pasniedzgji, kas burtiski seko savai programmai,
neieklausoties studentu viedokli, apdraud apmacibu kvalitati.

Svarigi ir veidot dialogu ar grupas dalibniekiem, lai savstarp&ji noskaidrotu katra uzdevumus
apmacibu laika, balstoties uz sadarbibu un komunikaciju. Partneru attiecibas it visai butisks
moments, jo lauj izmantot tadu nozimigu resursu, ka pasniedz&ju un studentu pieredzi un
zinasanas. Studentiem ir tiesibas sanemt zinasanas, balstoties uz savu viedokli,
profesionalajam un personigajam interes€ém. Tas nozimé, ka pasniedzgji plano un piedava
studiju tehnikas, saskanojot prezentacija paredz€tas apmacibas ar dalibnieku ieprieks$gjo
pieredzi un zinasanam. Studenti savukart apnemas izteikt savu viedokli, dalities pieredze,
intereséties par savu kolégu 1idz§ingjo pieredzi un zinaSanam.

Komunikacijas un sadarbibas grupa noteikumi

Neatkarigi no grupas rakstura, taja veidojas savas komunikacijas normas un noteikumi,
sadarbibas un organizacijas, sankciju un stimulu sistema. Svarigi ir jau no pasa sakuma
noteikt, ka un cik ilgi notiks uzstasanas, vai tiks izmantoti telefoni utt. Tas kadreiz liekas
pasas par sevi saprotamas lietas, tacu nereti to neievérosana noved pie negativam sekam.
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Pienemtie noteikumi ne tikai palidzes pieturéties pie noteikta reglamenta, bet ari sekmées
visiem piepemamu normu un noteikumu izveidosanu — balstoties uz kop&ju lémumu, nevis
individualu spiedienu.

Svarigi, lai pienemtais kodekss biitu atverts, kas paredz diskutét jau akceptetos noteikumus un
pienemt jaunus. Jebkuram papildinadjumam jabiit saskana ar galveno principu — ciena gan pret
grupu kopuma, gan pret katru tas dalibnieku atseviski. Lai to ieveérotu, vaditajam var rasties
nepiecieSamiba delikati iejaukties, paturot prata, ka vina izturéSanas veids kalpo par pieméru
studentiem, nosaka atlauta un aizliegta robezas, biitiski ietekmg&jot pienemamo noteikumu
saturu.

Interaktivo studiju tehnikas

Izstradaja: doc. Nelija Petrova-Dimitrova

Interaktivo studiju tehniku mérkis ir radit tadus apstak]us, kas sekme grupas, ka ari atsevisku
tas dalibnieku pilnvértigu piedalisanos macibu procesa. Tehnikas ir konkréts instruments,
kura efektivitate liela mera ir atkariga no ta, vai ir saskanpota ar studiju merkiem, grupas
specifiku un vajadzibam, ka ari pasniedzgju prasmes manipulét to, atbilstosi studiju
programmas raksturam. Tiesi te slepjas panakumu atsléga. Tehnikas pasas par sevi nav labas
vai sliktas, svariga ir to piemérotiba studiju procesam.

Dazas no iespg&jamam tehnikam:

1. Grupas sadalisana mazakas grupinas

St tehnika stimulé grupas dalibnieku savstarpgjo komunicésanos, dialoga veidosanos, sekmg
mijiedarbibu, kas atvieglo jaunu zinasanu apgasanu un grupas kohgziju.

Tada veida ikvienam ir lielakas iesp&jas piedalities atbilstosi savam velmem.

Mazas grupas var palidzet cilveékiem, kas parasti uztraucas runat lielas auditorijas prieksa.
Citiem, kas runa parak daudz, nelielas grupas izdodas labak sevi kontrolét. Mazo grupu
dinamiskais sastavs, dalibnieku maina stimul€ iepaziSanos un rada apstaklus, kas atvieglo
adekvatu jutu izpausmes, veicina grupas vienotibas attistibu.

Apaksgrupu veidosanas var notikt péc vélésandas, tada gadijuma apaksgrupas noforméesies uz
savstarp&jo simpatiju, intereSu kopibas, grupa pastavoSo draudzigo attiecibu pamata. Tada
sadale paatrina mazo grupu apvienoSanos ap kop&u meérki vai uzdevumu. SadaliSana
atbilstoSi v€lmeém var rosinat izvéleties diskusijam noteiktas temas, konkretus tas aspektus vai
ar1 specifiskus uzdevumus. Tados gadijumos vadoSais ir iepriekSminétais motivs, ka ari
personigas kompetences novertésana. Liuk, kapéc tada pieeja palidz noformét grupas vai
komandas konkrétam uzdevumam.
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Mazas grupas var izveidoties arf péc nejaustbas principa. Seit prieksrociba ir ta, ka tiek
atvieglota savstarp€ja komunikacija un tuvinasanas, kas attiecigi rada labakus apstaklus lielas
grupas produktivam darbam. To sekm@& ari iesp&ja atklat savu grupas biedru lidz Sim
nezinamas iemanas. Sadale p&c nejausibas principa var notikt dazadi, atkariba no riciba
esosajiem lidzekliem. Izv€les pamata var biit krasa, figtira vai prieckSmets. Pieméram, varat
novietot viena vieta tris kaudzites ar papira lapinam, kluciSiem vai citiem priekSmetiem —
dzeltena, zila un sarkana krasa un piedavajat katram izveleties noteiktas krasas lapinu,
rezultata noformgjas tris apaksgrupas. Ja nav pieejami nekadi paliglidzekli, to pasu var panakt
ar vienkarsu skaitiSanu. Piem&ram, atkariba no ta, cik grupas vélaties sadalit lielo grupu, katrs
izvélas kadu skaitli — teiksim, no viens lidz Cetri; nakoS$ais atkal — no viens Iidz ¢etri... Viena
grupa buis visi vieninieki, nakosajas — divnieki, trijnieki, Cetrinieki — un ta izveidojas Cetras
mazas grupas. ST tehnika palidz lielas grupas dalibniekiem iepazities, pargrupgjot tos, jo ir
zinams, ka cilveki, kas séz blakus, parasti vai nu jau ir pazistami vai arl simpatiz€ viens
otram. P&c kada principa sadalit lielo grupu, ir atkarigs no studiju mérkiem.

Veidojot mazas grupas, formulgjiet skaidrus uzdevumus un instrukcijas, dodiet zinamu laiku
to izpildei, nosakiet sadarbibas reglamentu, normas un noteikumus, ka ari atbalstiet to
ievieSanu.

Kad uzdevums izpildits, ir ieteicams apspriest ta norisi un rezultatus, ka art notiekoSo pasa
grupa. Velams pavaicat — ka noverte diskusijas gaitu, ka jutuSies tas laika, vai visi n€musi
dalibu utt.

2. Lomu spéles

Lomu spéles ir tehnika, kas atvieglo macibu procesu, izmantojot pardzivojumus,
identifikaciju, modeléSanu. P&c savas biitibas tas ir praktiskas apmacibas, trenin$ un ir 1pasi
piemérotas profesionalam studijam, attista maku pielietot zinaSanas praksge, ka ari pilnveido
esosas iemanas. Ar §is tehnikas palidzibu, nostadot sevi otra cilvéka vieta, “t€lojot” vina
lomu, izdodas lauzt iesikstéjusus stereotipus. Tada veida cilvéks labak izprot  ari
pardzivojumus un biezak ir gatavs mainit ierastos uzskatos, neka tad, ja ietekme bijusi tikai
izzinas, prata limen.

Studiju laika lomu spéles var but demonstracija, iegremde@Sanas situacija, simulacija utt.
Demonstracijas gaitd parasti tiek izmantota iesp&ja nospélét kadu iemanu un parrunat to
macibu noluka. Spéle balstas uz kop&jo pieredzi, kop&jam zinaSanam. Parasti ir vairaki
dalibnieki, kas “sp€lé lomas”, un novérotaji. Galvenais nav pozitivs vai negativs novertéjums,
bet gan nepielaut nosodit cilvékus, kas ir “uzdroSinajusies” paméginat, respektivi, te bitiska
ir grupas atmosféra. Svarigi ir arT dot noverotajiem pareizus noradijumus, ka arT veids, ka tie
dalas savos noverojumos. Spél€s, kuru pamata ir iegremdesanas kada situacija, var piedalities
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visa grupa. To galvenais mérkis ir lidzpardzivojums, un attiecibas izveidoSana ar lomu
palidzibu.

Lomu sp€lém nepiecieSsama laba ieprieks€ja sagatavosanas, tehnikas zina to istenoSana ir
sarezgita. Tapéc vElams detalizEti izstradat scenariju, lomas, prognozes, atvéléto laiku, ka ari
iesp&jamas sekas, pozitivas un negativas.

Svarigi ir péc lomu spéles beigam radit apstaklus, kas sekmé dalibniekus dalities savas
emocijas.

Lomu spéles vélams organizet grupas, kur jau izveidojusies noteikta uztic€sanas un atsaucibas
atmosfeéra, apmacibu pirmaja posma tas bus griiti realiz€jamas. Iepazisanas sakuma cilveki
parasti uztraucas un, iesp&jams, atteiksies piedalities lomu sp€le. Iznpémums varétu but lomu
spéles, kur piedalas visi studiju dalibnieki.

3. Grupu diskusija

Grupu diskusija ir svariga tehnika, kas veicina macities no citu pieredzes, salidzinot daZzadu
informaciju, idejas, viedoklus. Parasti tiek organizétas par kadu noteiktu tému. Diskusija ir
piemérota gadijumos, kad saduras atskirigi uzskati.

Izmantojot So tehniku, ir svarigi ieprieks izstradat temu, formulét tézes. Ar1 vaditajiem jabiit
pietiekami sagatavotiem.

Izmantojot tehniku, ir janem veéra grupas dalibnieku skaits, lai varétu piedalities lielaka dala
studentu. Ja grupa ir liela, vélams noteikt uzstasanas reglamentu, kas lautu katram izteikties.
Ikvienam dalibniekam tiek pieskirts laiks, kuru vin$ var vai nu izmantot, vai ari né.

Jacensas izvairities no asiem stridiem, personiskiem apvainojumiem utt. Tapéc svariga ir
grupa izveidojusies atmosfera, ka ar dotas instrukcijas un veids, ka tiek vadita diskusija.

4. Prezentacija

Prezentacija ir tehnika, kas domata jaunas informacijas, macibu materiala pasniegSanai. Ar tas
palidzibu 1sa laika iesp€jams apgiit vairak zinasanu.

Prezentacija var biit, un tas ir pat vélams, vizualizeta, lai aktivizétos ne tikai dzirdes, bet ar1
redzes organi, un tiktu stimul&ta informacijas uztvere un apstrade.

Gatavojot prezentaciju, janem véra studiju mérki un grupas specifika, respektivi, zinasanu
Iimenis un pieredze. Tas nepiecieSams, lai var€tu ieklaut jauniegiitds zinasanas jau e€soSo
konteksta, t.i, apjegt informaciju. Luk, kapeéc sagatavoSanas laika ir nepiecieSams izlemt, ko
un ka gatavojamies prezentet. VElams jaunas zinaSanas pasniegt pa dalam, un censties
atvieglot to uztveri un apstradi.
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Gatavojot prezentaciju, ieklaujiet tikai paSas galvenas atzinas, tas idejas, kuras vélaties, lai
sasniegtu auditoriju. Izvairieties izmantot parak daudz teksta viena slaida. Ja ir runa par
videoprezentaciju, nevajadzetu uz viena ekrana biit vairak par trim, ¢etriem teikumiem.

[lustr&jiet tekstu ar piemeriem, tabulam, diagrammam, fotografijam utt.

Prezentacijas laika, nelasiet to, kas rakstits uz slaida, bet gan pastastiet kaut ko interesantu par
doto tému. Ilustr&jiet to ar piemeriem, tabulam, diagrammam, fotografijam utt. Pielagojiet
prezentacijas tekstus attiecigds grupas limenim, jo meérkis ir prezentet zinasanas, nevis
prezentatoru.

Prezentacijai nevajadz&tu but parak ilgai, atkariba no grupas, ta var svarstities no 20 Iidz 50 -
60 minGtém, pie tam labak tuvinaties pirmajam skaitlim.

Precizgjiet, vai prezentacijas laikd un pec tam tiks uzdoti jautajumi, tacu vé€lams, lai tada
iesp&ja butu.

leteicams prezentacijas materialus izdrukat arT uz papira, lai cilvéki varétu veikt piezimes uz
pasa teksta. Tas palidz labak uztvert un saprast informaciju.

5. Grupas atgriezeniskas saiknes stimuléSana

Tas tiek panakts, izmantojot vaditaja uzvedibu un specialas atgriezeniskas saiknes tehnikas.
Atgriezeniska saikne sniedz pilnigaku priekSstatu par apmacibas efektigumu, un tapéc ir
svarigi, lai ta biitu pieejama vienmer.

Lai stimulétu grupa efektivu atgriezeniskas saiknes izmantoSanu, pirmkart, vaditajs sniedz
personigu pieméru. Parrunu laika vins izsaka savas jlitas un pienémumus, nevis uzskatus un
sledzienus. Pirms izteikt péc savas biitibas negativu komentaru par grupu vai atsevisSku tas
locekli, vaditajs to kompensg ar plasaku, pozitivu atgriezenisko saikni.

Lai stimulétu patiesi pilnveértigas atgriezeniskas saiknes veidoSanos, var piedavat grupai
dazadas spéles. Kadas konkréti sp€les izveleties, ir atkarigs no grupas mérkiem, tas rakstura,
sociala darbinieka uzdevumiem.

Spelu varianti, kas sekmé atgriezenisko saikni grupa

5.1. Simboliska davana

Spéles laika vaditajs liek prieksa grupas dalibniekiem uzdavinat davanu savam partnerim vai
ar1 visiem grupas dalibniekiem,vai arT kadam péc izvéles. Konkrétas modifikacijas izvéle biis
atkariga no mérkiem, kurus cenSas panakt ar spé€les palidzibu. Davana ir simboliska,
vienigais priekSnoteikums ir izdomat ko tadu, kas iepriecinatu otru. Ta tiek uzrakstita uz
papira loksnes un pasniegta. Sanémeéjam, no savas puses, ir jaizsaka pateiciba, jadalas savas
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izjiitas. ST spéle ir iesp&jama visas grupas attistibas stadijas un var tikt izmantota ka stimuls
labakai savstarp&jai iepaziSanai, jitu izpausmei, lai raditu grupa pozitivu emocionalo klimatu.
Spéeles merkis ir pozitiva atgriezeniska saikne.

5.2. Pasaki kaut ko labu par savu kaiminu

Ar1 §1 tehnika domata grupas dalibnieku savstarp€jo attiecibu stimul&Sanai. Var izmantot
studiju beigas. Parasti katrs tiek uzaicinats pateikt kaut ko labu, jauku, kas ir saistits ar studiju
laiku, t.i, nevis visparigi , bet gan “te un tagad”.

5.3. “Vienu vardu sakot...”

Sesijas, t€mas vai apmacibas modula beigas, dienas nosléguma varat paliigt katru ar vienu
vardu formul@t galveno, ko ieguvis studiju laika. Nosacijums izmantot tikai vienu vardu liek
dalibniekiem padomat, apkopot un atklat sev personigi vissvertigako. Tas sekmé jauniegiito
zinaSanu integraciju Katra iepriek$¢ja pieredze. Parrunu laika galvenais akcents tiek likts uz
daudzveidibu, no ka ar1 var macities. Finala arT pasniedz&jiem ir iesp&ja novertét, vai ir
izdevies sasniegt un cik liela meéra studiju mérkus.

5.4. Uzraksti...

Art §is tehnikas uzdevums ir panakt atgriezenisko saikni ar pasniedz€jiem un palidzet
dalibniekiem apkopot iemacito. Ta dod katram iesp&ju padzilinati apkopot un, neuztraucoties
par pargjo viedokliem, uzrakstit to, ko uzzinajis, ieguvis studiju laika. To var izmantot péc
prezentacijas, videomateriala, lomu spéles utt. Dod iesp&ju dalities personigos pardzivojumos,
atzinas, idejas, neietekméjoties no grupas. Atkariba no studiju mérkiem vai grupas rakstura,
péc tam var dot iesp&ju katram, kas vélas, dalities iespaidos ar pargjiem.

6. Parrunu noteikumu un normu veidoSana, ne tikai to dalibnieku uzklausiSana, kas
nebaidas uzstaties, bet ar1 to, kam nepiecieSama iedroSinasana;

7. Uzdevums tiem, kas daudz runa

Tads uzdevums var bt saistits ar pargjo dalibnieku uzklausiSanu, teikta apkopojumu, grupas
darbam veltita referata izgatavosanu, kas paredz visu viedoklu izpéti.

8. Prata vétra
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Grupas dailrade ir visspilgtaka tas produktivitates izpausme. To var panakt, ja tiek veicinata
visu esos$o iemanu izmantosana, domu, ideju, fantazijas izpausmes.

“Prata vétra” tiek uzskatita par specialu tehniku grupas rado$as aktivitates stimul&Sanai.
Picaugu$o apmacibam to izstradajis Alekss Osborns, 1963.9. Sodien dazadas modifikacijas ta
tiek pielietota gandriz jebkura darba ar grupu. ( Osborn, A.)

“Prata vetras” izmantoSana paredz radit tadus apstaklus, kas ir absoliiti nekritiski pret jebkura
veida idejam un priekslikumiem.To iesp&jams panakt, tikai atbrivojot visu veidu “aiztures”,
kas traucg izteikties.

Kadi ir Sie apstak]i?
Vispirms nepieciesams nodro$inat grupas darbam zinamu komfortu un materialus apstaklus.

Tas sastava nevajadzEtu but vairak ka 15 cilveékiem. Svarigi, lai katrs dalibnieks justu
personigo nozimigumu, apzinatos nepieciesamibu atrast problémas rado$o risinajumu.

Dalibnieku izvéle tiek mekl&ta heterogenitate. Akcents tiek likts uz originalo, atskirigo.

Lai varétu veiksmigi pielietot tehniku, nepiecieSams grupa radit droSibas atmosferu, sajiitu, ka
neatkarigi no idejas vai priekslikuma rakstura, pargjie tevi atbalstis. Nekada gadijuma nedrikst
pastavet bailes no izsmiekla, noraidijuma vai ignoréSanas. Tas ir galvenas brivas izdomas,
fantazijas un jo 1pasi atklatas komunikacijas aiztures. Lai ierobeZotu to ietekmi, nepiecieSams
ieviest noteikumu “Katra ideja, secinajums vai priekSlikums ir vertigi”. Vaditajs atbalsta
jebkuru iniciativu, katram dalibniekam iedves ticibu, ka vins ir sp€jigs atklat kaut ko svarigu,
radit jaunas idejas.

Tehnikas “prata vétra” pielietoSana var atzimét tris galvenas stadijas. Specialisti uzskata, ka
kadu no tam izlaizot, tehnika zaude savu efektivitati.

Pirmaja stadija, péc Osborna ( 12, 1963) domam, tiek analizéta un sagatavota izvélta téma.
Ta var bt saistita ar kadu konkretu situaciju vai problému. SagatavoSanas nozimée situacijas
vai problémas dekompoziciju galvenajos jautajumos, kas péc tam tiek analiz&ti patstavigi.

Otraja stadija parrunu rezultata tiek konstatéta “prata vétras” nepiecieSamiba, t.i. formuléti
jautajumi, kuri ir dotas situacijas vai problémas pamata, un kurus nav izdevies atrisinat. Tiek
veicinatas atras un spontanas idejas un priekslikumi, lai cik divainas tas neliktos pirmaja bridi,
varbiit pat bez tieSa sakara ar konkréto problému. Vaditajs pieraksta idejas, lai visi varétu tas
apskatit.

Peédgja stadija notiek ideju atlase péc noteiktiem kriterijiem, un tiek apkopoti Iémumi.

Stradajot ar grupam, tiek izmantotas dazadas tehnikas, kas péc savas bitibas ir “prata vétras”
modifikacijas — konkréta jautdjuma atrisinaSana; problémas analize nelielas grupas un
dalibnieku priekslikumu apsprieSana; jautajumi, kas rodas konkrétas problémas sakara, tiek
diskutéti grupas un mekletas atbildes utt.
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Grupu radosas aktivitates veicinaSanai, izgpemot “prata vétru”, tiek izmantota ari citas
tehnikas, kas paredz aktivu dalibu — radosas spéles, gremd@sanas situacija utt.

Grupas kreativitate, protams, ir atkariga no specifiskam tehnikam, ko izmanto vaditajs, tacu
1z8kirosa loma ir grupa raditajai atmosferai un mikroklimatam.

Programmu izstrade pieauguso talakizglitibas joma.

Iztraddja: doc. Nelija Petrova-Dimitrova
1. Programmas biitiba

Programma atspogulo tipiz€tu pieeju iepriek§ noteiktu uzdevumu sasniegSanai, stingri
noteiktu darbibu un procediiru, metodisko vienibu / nodarbibu, stundu, seminaru, tikSanas
u.c./ secibu. Ta rezultata programma ir piemerota metode studiju planosanai.

Programma ir parbaudita pieeja, kas liela mera lauj prognozeét konkréto uzdevumu
sasniegSanu. Loti bieZi ta ir konkréta darba metodika. Tapat ka stradajot pie projekta, ari te
nepiecieSams skaidri formulét izvirzito merki un ta sasniegSanai paredzeétas metodes.

Programma ir lidzeklis, kas paatrina nozimigu mérku sasniegSanu, mobiliz&jot visus
pieejamos materialos un cilvékresursus. Ta ir specifisks mehanisms, kas ievirza visus
centienus, iedarbina riciba eso$os Iidzeklus un prasmes konkréta mérka sasniegSanai.

Programma paredz koordinét visas darbibas noteikta laika, definét darba grupu raksturu, un
principus, péc kadiem tas tiek veidotas.

Programmai jasatur sevi péc iesp€jas pilnigaku planoto darbibu secibu un saturu.

Studiju programma ir darba plans, kas domats to vaditajiem un macibu organizacijam, kas
nodarbojas ar apmacibai paredzéto nodarbibu organizéSanu, realizaciju un novertéjumu.

2. Programmas pamatojums pieauguso talakizglitibas joma

Ka jebkura planota darbiba, ari programma balstas uz sakotn&ju noveért§jumu. Tas
pamatojums tiek veikts, izmantojot mérka grupas vajadzibu novertéjumu un samérojot to ar
gaidamo kompetencu Itmeni.

2.1. Programmas pieteikums

Talakizglitibas programmas izstrade parasti sakas ar ieintereséta klienta — darba devéja,
menedzera u.c., pieteikumu. Parasti tas satur noteiktas studiju t€mas vai nozares.
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Dazreiz var iztikt arT bez pieteikuma, ko tados gadijumos aizstdj p&tijums, analize vai
noverte§jums dotas darbibas sferas sakara, kas uzrada nepiecieSamibu celt dazadu nozaru
specialistu kompetencu Iimeni. Tada gadijuma apmacibu organizacijas pasas var ierosinat un
piedavat izglitibas pakalpojumu tirgii savas programmas, kas atbilstu dotajam pieprasijumam.

Lai atbild€tu uz tieSu vai netieSu pieteikumu, nepiecieSams:
» noskaidrot kompetencu profilu, kura sasniegSanai studijas domatas;

» izpétit /izvertet konkrétas grupas/grupu, kam programma adreséta,
kompetencu [imeni;

» izstradat programmu, kas vienlaicigi atbilst abiem vert&jumiem.

2.2. Merka grupas kompetencu profila izpete

Kompetencu profils ir tiesi saistits ar profesijas prasibam un specifiskajam funkcijam, ko
pildis konkrétais specialists.

Programmas logika ir sekojosa:

~ kompetences

sl oy

funkcijas

Lai var@tu orientéties kompetences, kas ir apmacibu mérkis, principiala nozime ir funkcijai,
kas saista profesiju un studiju saturu.

Parasti funkcijas ir normativi definetas, tas var sastapt likumos, noteikumos, rikojumos.
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Kompetencu noteikSana ir darba devéja funkcija, tacu saikne starp tam un studijam ir loti
svariga, un par to atbild pasniedzgjs. Novert§jot vajadzibas un planojot atkariba no tam
studijas, pasniedzgjs balstas uz savam kompetenc€m. Pie mums pagaidam vél nav izstradati
kompetencu profilu standarti, un visbiezak vienigais pieejamais dokuments ir dienesta
raksturojums.

Profesionala kompetence satur sevi zindsanu, prasmju un tieksmju Kkopumu, kas lauj
specialistam maksimali labi veikt savus profesionalos pienakumus. Tas izsaka to, ko dotais
specialists “var”, izmantojot nepiecieSamas zinaSanas, kas atspogulojas vipa prasm&s un
tieksmes. Saja zina kompetence ietver sevi “var darit” un “var bat”. Kompetence ir saikne
starp zinaSanam un “varéSanu”, starp teoriju un praksi.

Visu funkciju izpildisanai nepiecieSams augsts profesionalisms, kas nav pastavigs liclums, un
ir svarigi, lai specialists to apzinatos un pieliktu personigus piilinus $aja virziena.

Tapéc jebkura kompetence attistas ka “var darit” un “var bat” kopums.

Luk, viens socialas aizsardzibas sist€émas darbinieka attistitas kompetences piemeérs, kas ir
saistita ar tas funkcijam.

Kompetence 1. Izpéte, novertéjums un intervences realizacija.
Var:
e izveidot kontaktu, atvieglot komunikaciju, iedzilinaties, uzklausit;

e novérot ( zinaSanas par attistibu, par saikni starp emocionalo, kognitivo, uzvedibas
sferu);

e novertet riska pakapi un bérna vajadzibas, ja sanemts signals par tam pastavosSu risku
( var tikties un uzklausit, intervét, savakt informaciju par bérnu, vipa gimeni,
problému, situaciju, izprot dazadus komunikaciju veidus ( verbalos un neverbalos),
uzklausa, noveéro un atspogulo rakstiska un mutiska forma rezultatus), identificé un
izmanto dazadus informacijas avotus, veic parrunas kopa ar bérnu un vina gimeni,
izprot informacijas butibu, analiz€ runas saturu; izmanto konkrétaja gadijuma savas
vispargjas zinasanas);

e veikt riska analizi, novertét bérna vajadzibas, situaciju gimené un vecaku kapacitati
(atrod saikni starp cilvéku, problému, situaciju un identificé personibas problémas un
gritibas; formulé hipoté€zes par savaktas informacijas un kontaktu nozimigumu;
nosaka vajadzibas, iesp&jamos riskus; apspriez savu noveértéjumu ar klientu;

e piedavat risinajumu, kas atbalsta atraSanos gimenes vide vai arT arpus tas, pamatojoties
uz argumentétu riska novért§jumu ( riska pakape, riska veids attieciba uz bérna
tiestbam, prioritates);
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e var izstradat un realizét darbibas planu, pamatojoties uz argumentétu bérna un vina
gimenes vajadzibu novertegjumu ( izplanot ilgtermina meérkus, kas ir saskanoti ar
novertg§jumu un ir berna interes€s, formulét konkrétos uzdevumus, kas sekmé
ilgtermina mérku sasniegSanu, piesaistit plana izstradei partnerus, ka art esoSos socialo
pakalpojumu resursus, nodro$inat planotos pasakumus, kas vislabak garanté b&rna
intereses);

e var izbeigt lietu, ja panakts b&rnam vislabvéligakais ilgtermina problémas
atrisinajums, t.i., nodroSinata pastaviga un drosa gimenes vide.

Tieksmes, ipaSibas, ‘“var but”:

o noskanots pozitivi un gatavs pienemt iesp&jamas parmainas cilvékos un palidzibu
o netiesa un pienem otru cilvéku tadu, kads tas ir

o aizstav katra cilvéka pascienu

o patiess

iecietigs pret atsSkirigo

lidzjutigs

neatlaidigs

godpratigs

izpalidzigs

(@]

o O O O

2.3. Merka grupas kompetencu limena izpéte un novertejums
Merka grupas kompetencu limena izp&te un novertejums tiek veikts vismaz péc divu veidu
krit€rijiem:

1) objektiviem ka izglitiba, kvalifikacija, profesionala pieredze, studijas u.c.

2) subjektiviem ka motivacija macities, ceribas, vélmes, attiecibas utt.
PétiSanas metodes var biit anketas, intervijas, fokusa grupas, profesionalas dokumentacijas
apskats, patérétaju apmierinatibas izp€te u.c.
Pieméram, nebitu iesp&jams izpétit kadas lietas novert€§juma kompetences, bez attieciga
novert€§juma rakstiskas parbaudes — zinojumiem, Iémumiem u.c.
Vajadzibu novert&jums ir visas petijuma iegiitas informacijas analizes rezultats, attiecinats
pret kompetencu profilu.

3. Programmas satura izstrade

3.1. Programmas merki un uzdevumi
Nosakot programmas mérki, ir nepiecieSams biit skaidriba par to, kadam klientu vajadzibam
ta atbilst - personigam, izglitojo§am, materialam, v€lmei attistities utt. Studiju programma
parasti orient€jas uz parmainam studentu personigaja sféra, zinaSanas, prasmes un tieksmés,
kas ir vinu kompetencu sastavdalas.
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Nepieciesams noteikt arT konkréto mérki, kas tiek izvirzits — ko vélas izmainit — tieksmes,
vertibas, uzvedibu, izglitibu, prasmes u.c.

3.2. Merka grupa, programmas dalibnieki — kam programma domata; kadi ir
dalibnieku izvéles kriteriji; kas realizé€s programmu — komandas, konsultanti, pasniedzgji utt.
Ka dalibnieki tiks strukturéti — grupas, diferenciacijas pazimes, skaitliskums, attiecibas starp
grupam.

3.3. Programmas pedagogiska organizacija — kads ir studiju saturs, ka tas tiek
tematiski sadalits, kadas ir macibu vienibas, ka ari pakapenisks katra programmas realizacijas
posma apraksts — moduli, nodarbibas, sesijas, seminari utt.

Svarigi ir atzimé&t, vai programma ir paredz&ta prakse, majas darbi u.c.

Visai butiska pedagogiskas organizacijas dala ir apmacibu metodes, ka arT resursi, kas palidz
vizualizét macibas, sekmé dalibnieku patstavigos darbus u.c.

Te japiemin ari apgiita materiala novertéSanas metodes. Tas japazino iepriekS. Var bt
rakstisku vai mutisku eksamenu veida, pastavigi vai kopigi sagatavots uzdevums, zinojums,
eseja u.c.

Tapat svarigi ir piedavat programmas satura sadalijumu laika, ka arT paskaidrot, ka studijas
tiks organiz€tas — cik stundas diena paredz€tas apmacibam, kads ir macibu stundas, sesijas,
tikSanas u.c. ilgums.

3.4. Programmas komanda
Specialistu, kas realizés programmu, kompetencu, ka ar1 tiem izvirzito prasibu prezentacija.

3.5. Gaidamie rezultati
Te vajadzetu aprakstit gaidamos programmas mérku istenoSanas pozitivos rezultatus, ka art to
ietekmi uz dalibnieku kompetencém. Vienu vardu sakot, paskaidrot, kas galu gala notiks, ja
programmas mérki tiks pilniba realizeti. Tapat ka pie projekta, ari te gaidamajiem rezultatiem
bitu jaatstaj pozitiva ietekme uz klientu, vina apkartgjo vidi un kopg€jo ietekmes Iimeni.

3.6. Rezultatu novertesanas kritériji un to parbaudes indikatori.
Vélams ne tikai apkopot gaidamos rezultatus, bet ar1 noradit kritérijus un indikatorus, péc
kadiem tie tiks verteti.

3.7. Studiju programmas prezentacija
Parasti studiju programmas tiek izstradatas ta, lai atbilstu noteiktam Iimenim, un izvairitos no
neskaidribam. Ar1 pasiem pasniedzgjiem ir v€lams, lai programmas biitu maksimali konkré&ti
izstradatas, tas piedod drosibas sajutu un noteiktu kvalitates standartu.
Leja pievienotajas shémas piedavajam veidu, ka viena programma var tikt attistita modulos,
un katrs vingrinajumu modulis.
Programmas’ saturs ir organizets sekojoSos tematiskos modulos:



..
SAPI"

Social Activities and Practices Institute

1 Victor Grigorovich Street, Sofia 1606, Bulgaria
Phone: +3592-853-47-13
sapi@abv.bg, www.sapibg.org

» 1. Modulis Ievads un pamati socialajam darbam ar bérniem un gimené€m — bitiba,
process, sociala darba &tika - 3 stundas

» 2. Modulis Sociala politika, socialo pakalpojumu deinstitucionalizacija bé&rniem
un gimeném riska stavokli - paredzéto— 3 stundas

» 3. Modulis Bérnu aizsardzibas normativas un institucionalas robezas — bérnu
tiesibas , definicija, vislabakas bérna intereses — 4 stundas

» 4. Modulis Sociala darba metodes — 6 stundas

» 5. Modulis “Bérnu aizsardzibas“ nodalu darba organizacija un specifika.
Komandas darbs — 6 stundas

Eksamens — 2 stundas

1 piemeri ir no Bérnu aizsardzibas sistémas specialistu apmacibas programmas, Socialo aktivitaSu un prakses institiits
2013.9.



