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Realizarea programului de formare

Elaborat de: Neli Petrova-Dimitrova

Realizarea programului intr-un mod in care sa fie atinse la un grad maxim obiectivele
acestuia, necesitd o bund organizare, stabilirea programului Tmpreund cu participantii, o
echipa competentd care sa-si repartizeze bine angajamentele, sa fie in stare sd foloseasca
grupul ca un mediu de formare, sa aplice programul intr-un mod flexibil.

1.Modul de organizare al activititilor de formare
Buna organizare a activitatilor de formare cuprinde o pregatire prealabila, logistica, asigurarea
resurselor necesare formarii.

Pregatirea formarii va include:
» formatorii s faca cunostinta cu participantii,
» sa fie formulate cerintele 1n privinta ambiantei;
» sa fie pregatit materialul pentru activitatile de formare

1.1. 8a stim care sunt persoanele cu care ne vom intalni
Prima intélnire cu grupul de participanti reprezintd un moment foarte important din intregul
proces de formare si meritd o atentie speciala. Este necesar sa aflam ce 1i preocupd pe oameni,
ce sentimente au venind la aceastd intalnire si cum se exprima in timpul acesteia.

Pentru a se orienta si a cdpata o impresie mai credibila, lucratorul social se poate baza pe
urmatoarele actiuni:
e daca este posibil, sd se intalneascd in prealabil cu participantii;
e sd consulte documentatia fiecdrei persoane in parte, daca dispune de o asemenea
documentatie;
e sd stranga alte informatii despre grupul de participanti;

Dacd nu avem asemenea posibilitati sau informatia nu este suficientd, trebuie sa fim constienti
ca de obicei oamenii, la tipul acesta de intalniri, se simt stingheriti, punandu-si intrebari de
tipul: cum ma vor accepta /ceea ce se refera cu precadere la adulti/; daca prezenta lor este
doritd si necesard sau pur si simplu isi vor pierde timpul; daca activitatile vor fi interesante si
utile, etc. Indiferent de natura concreta a ingrijorarilor, in mare masura acestea prezinta
sentimentele participantilor.

La ceste intdlniri cu participantii, lucrul cel mai important este sa fie clarificate nevoile
specifice ale acestora, motivatia si asteptdrile lor. Daca dispuneti de informatii pentru membrii
grupului, lucrul acesta va fi foarte util pentru alegerea de catre formatori a comportamentului
lor in timpul primei Intalniri. Aceasta informatie le va ajuta sd-si actualizeze sentimentele,
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atitudinea fatd de problema respectiva si fatd de nevoia care se refera la intregul grup. {i va
ajuta de asemenea sa capete o impresie mai precisd despre participanti, astfel incat sd devina
mai senzitivi pentru nevoile grupului.

1.2.Ce ambiantdi trebuie sa alegeti?
Nu trebuie subestimatd problema legata de ambianta. Aceasta poate facilita sau poate
impiedica realizarea obiectivelor grupului. Este important sa alegem adecvat locatia si
ambianta, In functie de marimea grupului si de obiectivele acestuia. De asemenea, n functie
vom alege spatiul astfel, incat sa contribuie la crearea unei atmosfere de unire a grupului.
Locul este important pentru organizarea grupului din punctul de vedere al spatiului. Din
nou in functie de tipul si obiectivele grupului, scaunele pot fi aranjate in cerc, patrat sau
dreptunghi. Modul de organizare a spatiului va trebui sa faciliteze libera exprimare de opinii,

Organizarea obisnuitd a salilor de clasd, unde oamenii sunt unul langd altul, iar randurile unul
dupa altul, facilitatorul /lectorul/ de obicei sta pe un podium si are posibilitatea sa-i observe pe
toti si sd-1 controleze, demonstrand o relatie de putere si supunere. O asemenea organizare a
spatiului este ineficienta pentru formarea interactiva, pentru ca grupul este pus intr-un rol
pasiv, nu se presupune ca isi va asuma vreo responsabilitate pentru desfdsurarea in comun,
impreund cu formatorul, a activitdtilor de formare.

1.3. Resursele necesare participantilor si formatorilor
Trebuie pregatite in prealabil toate materialele si resursele didactice, precum prezentdri si
distribuirea acestora tuturor participantilor, literatura suplimentard, texte, inregistrari video,
etc. Ar fi bine sa va ganditi care va fi cel mai potrivit moment pentru distribuirea materialelor.
Ar fi bine de asemenea, sd-i stimulati pe participanti sd-si pregiteasca portfolii in care sa-si
stranga toate materialele distribuite pe parcursul activitatilor de formare.

Daca grupul va lucra cu materiale, acestea trebuie sd fie disponibile si sd aveti la dispozitie
inventarul necesar: mese, foi de hartie, pixuri, etc. Mijloacele tehnice de asemenea pot fi
foarte utile. Nu trebuie subestimatd si problema cu materialele de ilustrare/demonstrare.
Trebuie sd fie suficiente, adecvate, astfel incat sa contribuie la productivitatea grupului si la
crearea unei atmosfere mai emotionale in grup. Sa dispuneti de flipchart, flowmastere —
cateva culori, sau tabla de scris si cretd, proiector, care sd va usureze lucrul si totodata sa
creeze atmosfera necesara. De aceste materiale veti avea nevoie dacd in timpul lucrului in
grup ati planuit sa faceti prezentdri de programe si proiecte, sd afisati rezultatele obtinute in
urma unor studii, sa aratati inregistrari video, etc.

1. Cum se desfiasoara prima intalnire
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2.1. Intampinarea fiecirui participant in parte este o tehnica foarte reusiti pentru
lucrul Tn grup. Obiectivele acesteia:
» Sa demonstreze fiecarui participant in parte cd este important si respectat;

» Sa fie redusa ingrijorarea si nesiguranta participantilor;

* Sa fie redusa teama si disconfortul pe care fiecare dintre ei il simte la prima
intalnire cu grupul;

* S& fie stimulat interesul grupului care depinde direct de constientizarea propriei
valori a individului, legate de avansarea Tntregului grup.

Pentru Intdmpinarea fiecarui participant in parte, echipa va avea nevoie de informatii
prealabile, dar daca lipseste o asemenea informatie, formatorul poate pune intrebari privind
solicitarile si asteptdrile participantilor, ceea ce va spori sansele pentru desfasurarea unor
activitati reusite.

Ar fi bine, moderatorul sa nu fie centrat numai asupra intdmpinarii participantilor, pentru ca
existd pericolul de exagerare sau chiar de obtinere a unui efect invers celui invocat de
organizatori, daca spune fiecarui participant in parte “Cat de fericit este sa-I cunoasca si ca
asteaptd cu nerabdare contributia acestuia pentru reusita activitatilor”. Oamenii de obicei
acceptd un asemenea comportament ca ceva fals, ceea ce provoaca un efect invers pentru ca
se simt manipulati.

2.2. Introducerea ficuta de moderator

Moderatorul va include in introducerea sa prezentarea obiectivului principal al formarii si
programul prevazut. Cerinta principald in privinta introducerii este sd fie clard si succinta.
Sentimentele de nesiguranta, stingherire, etc., creeaza impresia ca grupul este pasiv. O
introducere lunga, voluminoasa a moderatorului/moderatorilor, cel mai probabil va duce la
cresterea pasivitatii grupului. De aceea, tehnologia promovarii primei intdlniri cu grupul
presupune o descriere scurtd a scopurilor si obiectivelor, dupa ce imediat se da cuvantul
participantilor.

2.3. Participantii se prezinta in fata grupului
Prezentarea participantilor poate fi facutd in mai multe moduri, dar lucrul cel mai important
este sd nu omiteti pe cineva. Omiterea se admite numai dacd stiti cd toti cunosc persoana
respectivd, cu toate cd nu au fost pAnd acum intr-un grup cu aceasta.

Prezentarea participantilor este un moment cheie, cu care incepe lucrul in grup, si trebuie
valorificat pani la maxim. In afard de faptul ca astfel participantii fac cunostinti unul cu altul,
acest moment ajutd la crearea atmosferei in grup. La alegerea tehnicii concrete vor fi luate n
vedere obiectivele grupului.
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Formatorii dispun de un set mare de tehnici pentru prezentarea participantilor. Va voi oferi
cateva exemple/modele pe care le puteti modifica in functie de specificul grupului si de
obiectivele suplimentare pe care si le-a propus moderatorul pentru aceasta prima activitate.

Primul pas va fi si scrieti numele fiecarui participant pe un ecuson sau eticheta. In functie de
obiectivele grupului, in afard de numele de familie si prenumele, pe ecuson puteti scrie si
calitatea in care omul participa la grupul respectiv. In majoritatea cazurilor, cand lucrati cu un
grup mic, ar fi bine sa va adresati persoanei cu prenumele acesteia, de aceea, fiecare
participant 1si poate scrie pe ecuson numai prenumele.

Exemple pentru tehnici de prezentare a participantilor:

> Fiecare participant se prezintd singur, avand libertatea sd spuna ceea ce vrea sa stie
ceilalti despre el. Moderatorul de asemenea poate propune parametrii prezentarii,
spunand: “Va rog sa va prezentati spunandu-va numele, unde lucrati si in ce
calitate ati venit la acest curs de formare.”

> Sau fiecare participant raspunde in scris la urmatoarele intrebari: “Cine sunt eu? “-
cu cinci, sapte, zece adjective sau substantive, sau prin roluri sociale. Moderatorul
reaminteste participantilor ca in aceastd prezentare a propriei persoane pot fi
incluse informatii pe care individul este gata sa le impartaseasca in fata tuturor,
dupa propria lui apreciere. Prezentarea poate fi facutd personal sau conform
tehnicii prezentate mai jos.

> Prezentarea reciprocd — un participant il prezinta pe celdlalt. Aceasta tehnicd poate
fi de sine statdtoare sau poate fi folositd ca o continuare a tehnicii anterioare.
Participantii se impart Tn grupuri cate doud persoane. Li se da acestora timp pentru
a se intervieva unul pe altul /conform unor modele sau cu text liber/. Dupa
incheierea interviurilor, fiecare participant isi prezintd partenerul. Aceastd tehnica
poate fi foarte reusitd daca participantii nu se cunosc. Tehnica permite ca ei sa-gi
depaseasca stingherirea, pentru ca nu vorbesc despre propria sa persoana in fata
tuturor, ci numai in fata unei singure persoane. Cand oamenii discutd intre patru
ochi, se simt mai lejer, mai linistiti, iar apoi, este mai usor sd prezinti o alta
persoana in fata grupului, decat pe tine insuti. Un alt avantaj: de obicei,
prezentatorul incearca sd prezinte numai partile forte ale colegului sdu, ceea ce
pune Inceputul unei atmosfere pozitive si emotionale in grup. Cu acelasi succes
aceastd variantd de prezentare in grup se poate folosi la grupuri in care in oarecare
misura participantii se cunosc intre ei. In afara de efectele descrise mai sus, aici
apare si efectul “descoperirii celuilalt”. Aproape intotdeauna se constata ca in
ciuda faptului ca se cunosc, totusi nu au stiut multe lucruri despre persoana
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respectiva. Astfel, prezentarea este utild pentru formator, si totodatd nu 1i
plictiseste pe participanti.

> “Ceea ce Imi place cel mai mult la mine este ...”- aceastd tehnicd poate fi reusita
atat la participanti care nu se cunosc, cat si la participanti care se cunosc. Se poate
folosi ca o tehnica de sine stititoare sau In combunatie cu tehnica “prezentarii
reciproce”. De la participanti se asteaptd sd spund doar trei caracteristici ale
propriei sale persoane, despre care considera ca sunt parti forte. Ar fi bine sa fie o
calitate fizicd, o caracteristica a personalitdtii si o abilitate. Aceasta tehnicd de
prezentare este foarte potrivitd pentru grupuri centrate asupra modificarii propriei
personalitdti, pentru cd stimuleaza capacitatea sd vorbesti despre propria ta
persoand, sa te inveti sa vezi ceea ce este pozitiv la tine si sd nu te simti stingherit
sd o spui si celorlalti. Poate fi folositd si in alte momente din activitatea in grup,
cum ar fi de exemplu in timpul evaludrii abilitatii de Invatare si autoprezentare.

> “Descopera-l pe cel ce ...”. Aceasta tehnica necesitd o pregatire prealabila. Va
trebui sa faceti niste cartonase cu caracteristici legate de interesele, preferintele,
abilitatile. Se fac Intr-un mod arbitrar. Fiecare participant isi trage cate un cartonas
si va trebui sd descopere persoana care se apropie cel mai mult de descrierea data
in cartonas. Sensul tehnicii consta in posibilitatea sd inceapa o discutie intre
participanti. In procesul cautirii, fiecare participant invata cate ceva pentru cei cu
care a vorbit: dacd le place teatrul sau le place sa repare masini, sa se uite la
programele de sport, sd joace fotbal, etc.

2.4. Impartasirea asteptirilor — o activitate deosebit de importantd pentru stabilirea
obiectivelor specifice formarii.

Am mentionat deja cd pentru asigurarea coeziunii grupului, o relevantd specifica are si
omogenitatea din punctul de vedere al asteptdrilor pentru ceea ce se va intampla in grup. Cu
toate ca la selectia participantilor acest criteriu a fost luat in vedere, la prima ntalnire este
strict necesar ca acestia sd-si impartateasca asteptarile.

Impartasirea asteptirilor se poate realiza impreuni cu prezentarea participantilor. In functie de
obiectivele grupului si de obiectivele concrete ale primei intdlniri, se poate aloca mai mult
timp pentru asteptdrile sau poate fi o activitate de sine statatoare. Este important ca fiecare
persoand in parte sd aibd posibilitatea sa-si Tmpartaseasca asteptarile. Astfel, obiectivele
grupului vor fi vdzute prin prisma propriilor asteptdri ale individului. Totodata, concretizarea
obiectivelor grupului va fi mai adecvata si va sprijini in mod real procesul de identificare a
fiecdrui membru in parte cu aceste scopuri si acesta le va accepta ca propriile sale obiective.
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Dacéd grupul este mai mare, mai numeros, participantii pot fi Tmpartiti in grupuri mici in
cadrul carora se vor discuta asteptarile, dupa ce asteptarile pot fi afisate pe flipchart in fata
Tntregului grup.

Prezentarea asteptarilor /de obicei pe o coala de hartie/ este o conditie relevanta ca acestea sa-
si indeplineasca rolul pe care il au. Ar fi bine, daca aveti posibilitatea, asteptarile formulate sa
fie afisate la un loc vizibil si sa stea acolo pe tot parcursul activitétii In grup. Dupa incheierea
activitatii, veti avea posibilitatea sd analalizati asteptdrile, sa apreciati in ce masurd veti
satisface asteptarile individuale, si de acest factor va depinde viitoarea activitate in grup.

3.Contractul grupului
Cand este vorba de grupuri de formare, acest contract cuprinde doua tipuri de angajamente:

3.1. Convenirea obiectivelor, continutului si metodicii formarii

Dezbaterea obiectivelor programului, In vederea luarii in considerare a asteptarilor si nevoilor
individuale ale participantilor grupului, este un moment foarte important. Formatorii cu
experientd sunt mai flexibili la elaborarea programului si il fac astfel ncat sd raspunda
asteptdrilor. Lucrul acesta Insd nu se realizeazd prin scrierea unui program nou, ci prin
declansarea diferitelor mecanisme si tehnici de negociere, care vor permite efectuarea unui
sondaj de opinii despre nivelul si nevoile participantilor, ceea ce practic se face si pe tot
parcursul procesului de formare. Formatorii care isi respectd strict programul, fara nici un fel
de conveniri, fard sa fie luate in considerare asteptarile, creeaza un mare risc pentru calitatea
activitatii de formare.

Este important de asemenea sa fie dezbatute si negociate angajamentele participantilor si ale
formatorilor In privinta formarii, care reprezintd un proces de interactiune si comunicare. Este
foarte important sa fie negociat procesul de interactiune, astfel incat sa fie un proces de
parteneriat, pentru ca atat participantii, cat si formatorii, care sunt persoane competente si cu
experientd, reprezintd o resursd relevantd. Participantii au dreptul sd capete cunostinte in
functie de propriul lor punct de vedere, de propriul sau interes personal sau profesional fatd de
tema. Lucrul acesta Tnseamna cd formatorii prevad si propun tehnici de invatare care presupun
si 0 oarecare sondare a experientei si cunostintelor participantilor, astfel incét sa se bazeze pe
metoda predarii de cunostinte, dar totodata sd Incerce sa creeze si abilitdti de invatare. La
randul lor, participantii g1 asuma angajamentul sd-si exprime pozitiile, sa-si impartiseasca cu
toti propria experienta si sa se intereseze de experienta si cunostintele membrilor grupului.

Regulile de comunicare si interactiune in grup

Indiferent de tipul grupului, la aceasta vor fi stabilite reguli si norme de comunicare, de
interactiune, sau in privinta organizarii, sanctiunilor sau stimulentelor. Chiar de la inceput este
important sa fie adoptate reguli clare in ceea ce priveste necesitatea participantii sa se asculte
unul pe altul, sa respecte timpul acordat pentru o anumita activitate, sa-si inchida telefoanele
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mobile, etc. Cateodata ni se pare ca totul este clar de la sine si omitem convenirea unor reguli,
ceea ce duce 1nsa la consecinte negative.

Adoptarea regulilor va contribui direct la elaborarea unui regulament dar totodata va
demonstra metoda cea mai acceptabila pentru crearea normelor — nu prin impunerea acestora,
ci prin luarea prin consens a deciziei pe acest subiect.

Este important ca acest cod de conduita sa fie deschis, sa fie admisa dezbaterea regulilor deja
adoptate, in vederea adoptarii unor reguli noi, in functie de necesitatea. Tot atdt de important
este si continutul regulilor, sd fie orientate catre respectul fatd de intregul grup si fatd de
oricare membru in parte. Pentru a fi realizat un asemenea continut, formatorul se poate
implica cu tact, fara sa uite Tnsd ca comportamentul lui reprezintd un model pentru ceea ce
este permis si ce nu, pentru ca in mare masura acesta poate influenta continutul regulilor.

Tehnici pentru formarea interactiva

Elaborat de: docent Neli Petrova-Dimitrova

Obiectivul principal al tehnicilor de formare intercativa este de a permite crearea unor conditii
favorabile participdrii active a participantilor in activitdtile de formare, atat a intregului grup,
cat si a fiecarui membru in parte. Tehnicile reprezintd niste instrumente concrete, eficienta
carora depinde de masura in care iau in considerare obiectivele cursului de formare, nevoile
specifice ale grupului, abilitatea formatorilor de a le folosi fard sa modifice sensul propriu zis
al activitatii. ,,Mdiestria” formatorilor consta chiar in folosirea adecvata a acestor tehnici. Nu
existd tehnici bune sau proaste, este important doar sa fie folosite la timpul si la locul potrivit
pe parcursul procesului de formare.

Tehnicile care pot fi folosite sunt urmatoarele:

1. impértirea grupului in grupuri mici

Aceastd tehnicd contribuie la stimularea comunicarii, dezbaterii, intensificarii interactiunii
intre participanti, astfel incat sa fie facilitatda invatarea in baza experientei si coeziunii
grupului.

Prin aceastd tehnica creste considerabil posibilitatea fiecarui membru al grupului sa participe ,
in functie de propria sa dorinta.

Persoanele care se simt stingherite sa vorbeasca in fata intregului grup, in cadrul grupurilor
mici se simt mai bine, mai linistiti. lar persoanele carora le place sa vorbeasca mult, in grupul
mic 1si sporesc autocontrolul. Componenta dinamicd, schimbarea componentei grupurilor
mici, 11 stimuleaza pe participanti sa se cunoascd mai bine unul pe altul, creeazd conditii
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pentru exprimarea sentimentelor firesti de atragere sau respingere, dar totodatd si pentru
consolidarea grupului.

Formarea de subgrupuri se poate face la solicitarea participantilor, in functie de sentimentele
personale de simpatie, de interesele acestora, de relatiile de prietenie. O asemenea repartizare
favorizeaza unirea grupului mic in activitatea pentru realizarea obiectivelor propuse.
Impértirea participantilor dupa propria lor dorint, poate fi si in functie de preferintele lor de a
discuta o anumitd tema sau a unui aspect din tema respectiva, sau in functie de specificul
activitatii. In cazul acesta, formatorul isi ia decizia In baza motivelor enumerate mai sus,
precum si in baza proprie sale competente. De aceea, aceastd abordare este foarte potrivita
pentru constituirea grupurilor care trebuie sa lucreze in echipa sau sunt centrate pe realizarea
unor obiective specifice.

Grupurile mici se pot constitui si in baza principiului repartizarii aleatorii. Avantajul acestei
tehnici:faciliteaza procesul de cunoastere reciprocd, de creare a unei atmosfere mai
prietenoase, creeaza conditii pentru cresterea productivitatii grupului mare. Productivitatea se
va datora oportunitatii sd fie conturate unele abilitdti necunoscute pentru unii membri ai
grupului. Folosirea principiului repartizarii aleatorii se face prin mai multe modalitati, in
functie de resursele de care dispuneti. Se poate efectua prin alegerea unei culori, figuri sau a
unui obiect. De exemplu: ldsati la un loc potrivit trei gramezi de biletele, sau cubulete, sau alte
obiecte de diferite culor /galben, albastru, rosu/, si fiecare participant isi alege cate un biletel
/de o anumita culoare/ si in functe de culoarea se constituie trei subgrupuri. Daca nu dispuneti
de materialele necesare, cu acelasi succes puteti forma grupurile pe baza numardrii. De
exemplu: mai Intdi trebuie sa stiti in cate grupuri doriti sd mpartiti grupul mare, dupa ce
participantii incep numararea de la unu, doi, trei patru, apoi urmatorul participant din nou
incepe de la unu, si a.m.d. ... Strngeti Impreuna cei cu nr.1, cu nr.2, nr.3 si nr.4 si astfel veti
constitui patru grupuri mici. Aceastd tehnicd este foarte potrivitd pentru cunoasterea reciproca
n cadrul grupului mare, pentru ca face o ,,mixtura”, iar noi stim cu totii cd oamenii care stau
unul langa altul dezvoltd o oarecare simpatie unul fatd de altul si incep sd se cunoascd mai
bine. Alegerea principiului de repartizare depinde de obiectivele activitatii de formare.

Cénd impatrtiti participantii in grupuri mici, trebuie sa le dati indicatii si instructiuni clare, sa
le oferiti timp pentru realizarea obiectivului activitatii, sa Tmplementati sau sd stimulati
implementarea unui regulament, a unor norme sau reguli de interactiune.

Ar fi bine, dupa incheierea activitatii, sd comentati modul de realizare a activitdtii si
rezultatele acesteia, precum si procesele care s-au derulat in cadrul grupului. Ii puteti intreba
pe participanti despre parerea lor privind modul in care s-a desfasurat discutia in grup, cum s-
au simtit, dacd au participat toti membrii grupului, etc.

2. Jocurile de rol
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Jocurile de rol sunt tehnici care faciliteaza invatarea prin trdire, identificare, modelare. Este o
practica folositd in domeniul formarii, antrendrii, fiind foarte potrivitd pentru Invatdmantul
profesional, pentru ca dezvolta abilitatea de aplicare in practicd a cunostitelor dobandite,
precum si pentru perfectionarea acestora. Acestea contribuie de asemenea si la schimbarea
atitudinilor, pentru ca fiecare individ se pune pe sine in locul altuia. Astfel, omul intelege mai
bine trairile celuilalt si existd o posibilitate mai mare de a-si schimba atitudinea, decat atunci
cand se exercita o influentd numai asupra nivelului cognitiv, ale cunostintelor.

Jocurile de rol, folosite in procesul de formare, pot fi de tipul demonstratiei, crearii sau
simularii de situatii, etc. La cele de tipul demonstratiei, de obicei scopul este sa fie verificatd o
abilitate, si la sfarsit activitatea se comenteazd in functie de obiectivele formarii. Sensul
tehnicii este sd fie ardtatd experienta comund, cunostintele generale. De obicei, cativa
participanti “joaca roluri”, iar ceilalti sunt observatori. Nu este importantd evaluarea, ci
criticile sau laudele adresate. Este deosebit de important si nu admiteti oamenii sa fie
judecati, adicd sa-i judece pe cei care au avut ,curajul” sd incerce sd intre in rolurile
respective, ceea ce depinde si de atmosfera in grup. Sunt relevante si instructiunile pe care le
dati observatorilor, modul in care ei isi vor impartisi parerea despre ceea ce au vizut. In
jocurile de tipul impldcarii intr-o situatie, poate fi inclus intregul grup. Sensul tehnicii consta
in trairile si atitudinile demonstrate prin intermediul diferitelor roluri.

Jocurile de rol trebuie bine gandite in prealabil, trebuie pregatite, pentru ca reprezintd o
tehnica complexa, dificila de realizat. De aceea, cu mare atentie si in detalii, vor fi repartizate
rolurile, vor fi prezentate asteptarile, se va determina intervalul de timp necesar pentru
derularea activitatii, vor fi analizate consecintele potentiale — atit cele pozitive, cat si cele
negative.

Este important de asemenea, dupd incheierea jocului de rol, ,actorii” sd-si impartaseasca
sentimentele pe care le-au avut in timpul jocului.

Jocurile de rol sunt potrivite pentru grupuri in care s-a instalat deja o atmosfera de acceptare si
incredere, si nu pot fi folosite la primele etape din dezvoltarea grupului. La etapa initiala, de
cunoastere reciproca, oamenii se simt stingheriti si cel mai probabil vor refuza sa participe la
asemenea jocuri. La etapa initiala puteti folosi jocuri de rol la care poate participa intregul

grup.

3. Discutia in grup

Discutia in grup este o tehnica relevanta care stimuleaza invdtarea in baza experientei
celorlalti, sau prin metoda compardrii diferitelor informatii, idei, opinii. De obicei, discutia se
desfasoara pe o anumitd temd. Discutia In grup este foarte utila cind participantii stau la
diferite pozitii.
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Inainte sa folositi aceasta tehnica, trebuie sd va pregatiti tema, tezele, sa le formulati corect.
Este importanta si competenta moderatorului pe tema respectiva.

Va trebui de asemenea sa luati in vedere marimea grupului, dand posibilitatea a unui numar
mai mare de oameni sa participe. Daca este vorbd de un grup mare, ar fi bine sa va ganditi
despre un regulament privind luarea cuvantului, astfel incat sa dati posibiltatea tuturor sa
participe la discutia respectiva. Fiecare participant va dispune de un anumit interval de timp
pentru a-si spune parerea si are dreptul de a-l folosi sau nu.

Este important sa nu admiteti dispute incorecte, calificari referitoare la personalitatea unui
participant, etc. latd de ce, de o mare importanta este atmosfera in grup, instructiunile date si
modul de moderare al discutiei.

4. Prezentarile

Prezentarea este o tehnicd prin care se oferd o informatie noua referitoare la continutul
activitatilor de formare. Aceasta permite intr-un timp scurt sa fie predat un numar mai mare
de cunostinte.

Prezentarea poate fi, si se recomanda sa fie, vizualizata, in vederea activarii ascultarii, vederii,
perceperii si constientizarii informatiei.

Cand va pregatiti prezentarea, este important sa luati in vedere obiectivele formarii si
specificul grupului, in sensul sd aflati care este nivelul cunostintelor si experientei
participantilor. Astfel veti fi in stare sd includeti cunostintele noi in contextul cunostintelor
deja existente, ceea ce Inseamna ca totul trebuie bine gandit in prealabil. De aceea, in timpul
pregatirii lucrarii, trebuie sa hotarati ce si cum sa prezentati. Cunostintele noi, ar fi bine sa fie
dozate astfel, incat in timpul prezentrarii s facilitati inselegerea si constientizarea acestora.

Cand va pregatiti prezentarile, 1asati-va pentru sfarsitul acestora mesajele, tezele, ideile pe
care doriti sa le transmiteti participantilor. Nu includeti un text voluminos concentrat la un
singur loc. Cand este vorba de o prezentare video, nu puneti mai mult de trei sau patru
propozitii pe slide.

Ilustrati totul prin exemple, tabele, diagrame, fotografii.

In timpul prezentirii nu e bine s cititi din slide, ci sa oferiti informatii interesante legate de
tezele principale. Ilustrati-le cu exemple, tabele, diagrame, fotografii. Limbajul prezentarii
trebuie sd fi luat in considerare nivelul grupului, pentru cd scopul nu este sd se prezinte
formatorul, ci informatia, cunostintele noi.

Prezentarea nu trebuie sa fie lunga, si in functie de specificul grupului, poate dura de la 20
pana la 50-60 de minute, dar este de recomandat sa nu dureze mai mult de 20 min.

Trebuie sd decideti cand anume veti da cuvantul participantilor pentru intrebari, in timpul
prezentarii sau dupa ce o terminati, dar este important sd dati o asemenea posibilitate.
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Ar fi bine sa va distribuiti prezentarea pe hartie, pentru ca astfel oamenii pot face observatii pe
textul acesteia. Aceastd metoda faciliteaza intelegerea si constientizarea materialului.

5. Stimularea proceselor de feed-back in grup

Aceastd stimulare se realizeaza prin comportamentul moderatorului si prin tehnici speciale de
feed-back. Feed-back-ul ajutd la mai buna intelegere a efectelor activitatilor de formare si de
aceea, tot timpul trebuie sa incercam sa obtinem feed-back.

In vederea stimularii utilizarii eficiente a feed-back-ului In grup, moderatorul va trebui mai
intai sa distribuie un model pentru modul de efectuare a acestuia. Cand comunicd cu
participantii, acesta isi poate exprima propriile sentimente si presupuneri, dar nu este bine s
faca generalizari sau sa exprime opinii. Cand exprima un feed-back cu continut negativ in fata
grupului sau 1n fata unui anumit participant, acesta trebuie precedat de ceva pozitiv.

Pentru stimularea feed-back-ului cu adevédrat constructiv, moderatorul poate oferi grupului
diferite jocuri. Alegerea jocului va fi in functie de obiectivele grupului, de caracteristicile
acestuia, de obiectivele pe care si le-a propus lucratorul social.

Exemple pentru jocuri de feed-back in grup:

5.1.Cadoul simbolic

Este un joc la care moderatorul propune participantilor sa facd un cadou partenerului sdu din
grup sau fiecdrui participant in parte, sau unor persoane alese la propria lor apreciere.
Alegerea variantei concrete va depinde de obiectivele pentru realizarea carora este destinat
jocul. Cadoul este simbolic, poate fi orice, cu singura conditie sa fie ales astfel incét sa creeze
bucurie persoanei rrespective. Cadoul trebuie scris pe un biletel care se dd destinatarului
acestuia. La randul sau, acesta este obligat sa-si impartdtasecd sentimentele cu grupul. Acest
joc se poate desfasura in orice etapd din dezvoltarea grupului si se poate folosi pentru
stimularea cunoasterii reciproce, pentru exprimarea sentimentelor in grup, pentru crearea unei
atmosfere cu emotii pozitive. Jocul este destinat feed-back-ului pozitiv.

5.2.8pune ceva frumos despre ...
Aceasta de asemenea este o tehnica de stimulare a relatiilor in grup. Se poate aplica spre

sfarsitul cursului de formare. De obicei se desfdsoard astfel: fiecare participant trebuie sa
spuna cate ceva frumos, placut, pentru activitatile de formare, dar luandu-se In vedere intreaga
activitate, pe tot parcursul formarii si nu doar ,,aici si acum”.

5.3.,,Doar un cuvand despre...”
La sférsitul sesiunii, subiectului sau modulului, spre sfarsitul zilei de lucru, i1 puteti ruga pe

participanti ca fiecare dintre ei sd spund cu un singur cuvant ce a retinut din activitatea
respectiva de formare. Conditia sd exprime totul cu un singur cuvant ii face pe participanti sa
reflecteze, sa sintetizeze ca sa descopere ceea ce este pentru ei personal lucrul cel mai valoros.

11
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Aceasta tehnica stimuleaza procesele individuale de integrare a cunostinleor noi in experienta
participantului. Impartisirea in grup pune accentul pe diversitatea, ceea ce de asemenea Ti
ajutd sa se obisnuiasca sa reflecteze si sa Invete. Practic, prin aceasta tehnica formatorii afla in
ce masura au atins obiectivele formarii.

5.4. Scrie........
Prin aceastd tehnica ne propunem sda facem un feed-back pentru formatori si totodata

participantii sa contientizeze obiectvele activitatii. Aceasta dd posibilitatea fiecarui participant
sa scrie mai aprofundat si fard sd se simtd stingherit de ceilalti ceea ce a inteles si a
congtientizat. Este o tehnica care se foloseste de obicei in urma unei prezentari, material video
sau joc de rol. Da posibilitatea Tmpartasirii unor trairi personale, ganduri, idei, farda nicio
influenta din partea grupului. In functie de obiectivele activitatii de formare sau a specificului
grupului, dupa tipul acesta de activitati puteti oferi posibilitatea participantilor sa
impartaseasca in fata grupului ceea ce 1i preocupa, fara limitarea timpului.

6. Influenta asupra creirii regulilor si normelor legate de necesitatea participantii sd se
asculte unul pe altul, de aflare a opiniei nu numai a celor ce nu se deranjeaza sa si-0 exprime,
ci s1 a celor ce au nevoie de incurajare;

7. Atribuirea unor sarcini persoanelor care vorbesc mult

Aceastd sarcind poate fi legata de abilitatea participantilor de a se asculta unul pe altul, de a
sintetiza sau generaliza cele spuse de ceilalti, si in acest scop, participantii intocmesc rapoarte
pentru activitatea grupului, ceea ce necesita efectuarea unor sondaje de opinie Tn randul
tuturor participantilor.

8. Brainstorming-ul (Furtunai in creier)

Creativitatea Tn grup este cel mai elocvent indicator pentru productivitatea acesteia. O buna
productivitate poate fi atinsa dacd grupul este sprijinit pentru a-si valorifica toate resursele
disponibile, de a-si prezenta gandurile, ideile, imaginatia.

Fiind o tehnica specializata pentru stimularea creativitatii grupului, a fost denumita “Furtuna
n creier”. Aceasta a fost conceputa in anul 1963 de Alex Osborn, fiind destinata initial pentru
activitatile de formare la adulti. In prezent insa se aplica o serie de modificatii ale conceptului
initial care se folosesc la lucrul in grup, indiferent de tipul grupului (Osborn, A.).

Folosirea brainstorming-ului necesitd crearea unor conditii in care lipseste orice element de
critica fata de ideile si propunerile care se fac in fata grupului. Lucrul acesta se poate realiza
numai dupa ,,demontarea franelor* liberei exprimari.

Care sunt aceste conditii?

12
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Tn primul rand, trebuie creat un anumit confort din punctul de vedere material, sau bune
conditii de lucru in grup. Grupul trebuie s cuprindd cel mult cincisprezece persoane. In
timpul activitatii, participantii trebuie sd se simtd apreciati si importanti in legatura cu
identificarea unei solutii creative a problemei.

Cand se selecteaza grupul, se Incearcd constituirea unui grup eterogen. Se conteaza pe
aspectele mai diferite, nestandarde.

Pentru o aplicare reusita a tehnicii, atmosfera in grup trebuie sa fie stabild, sigurd, unde toti
asteapta sa fie sprijiniti, indiferent de continutul ideii sau propunerii pe care o fac in timpul
brainstormingului. Nu trebuie sa existe nici un pic de suspiciune ca ceilalti pot rade de tine, te
pot respinge sau neglija. Acestea sunt ,,frAnele* principale ale libertatii persoanei de a se
exprima, ale imaginatiei si impartasirii rezultatelor cu ceilalti. Pentru a se limita acest efect
nedorit al ,,franelor®, va trebui instituita regula: “Orice idee, concluzie sau propunere, este de
0 mare valoare”. Moderatorul ii sprijind pe participanti prin toate modalitatile posibile,
sugerand ideea ca orice individ este capabil sa descopere ceva important sau sa iasa cu idei
nol.

Aplicarea tehnicii brainstorming-ului trece prin trei etape principale. Specialistii sunt de
parere ca daca se economiseste o etapa, indiferent care, tehnica devine ineficienta.

Prima etapa — Osborn (12,1963) este de parere ca aceasta este etapa analizei si pregatirii
subiectului care va fi explorat. Tema activitatii poate fi o situatie sau o problema. Pregatirea in
cazul nostru Inseamna descompunerea situatiei sau problemei, In sensul sd fie evidentiate
principalele aspecte care vor fi tratate.

A doua etapa — descoperirea prin efortul tuturor participantilor a necesitatii de a fi realizat un
brainstorming, sau altfel spus, sd fie identificate problemele nesolutionate pana in prezent care
stau la baza situatiei sau problemei. Tocmai in privinta lor se cere iImpartdsirea spontand si
rapida de idei si propuneri. Se asteapta sa fie Impartasite si ganduri sau concluzii ciudate, care
la prima vedere nu au nicio legaturd cu problema respectiva. Toate ideile se scriu de catre
moderator, astfel incat sa le vada toti.

Ultima etapa — aceasta este etapa selectarii ideilor in functie de anumite criterii si apoi
urmeaza concluziile si solutiile propriu zise.

Tn lucrul cu grupuri se folosesc si alte tehnici similare, care practic reprezinta modificatii ale
brainstormingului: solutionarea unei probleme concrete sau a unei parti dintr-o problema,
lucrandu-se in grupuri mici, unde se discuta toate propunerile; descompunerea problemei, in
vederea conturdrii a unor parti esentiale ale acesteia si supunerea lor la discutie, grupul mare
fiind Tmpartit in cateva grupuri mici si fiecare grup discuta un anumit subiect.

pentru activizarea participantilor, precum jocurile creative si implicarea intr-o situatie.
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Desigur, creativitatea grupului depinde de tehnicile pe care le foloseste moderatorul, dar in
primul rand aceasta depinde de atmosfera in grup.

ELABORAREAPROGRAMULUI DE FORMARE CARE SE REFERA LA
INVATAREA CONTINUA PENTRU ADULTI

Elaborat de: docent Neli Petrova-Dimitrova

1. Programul propriu zis

Programul reprezintd o abordare tipizatd, destinatd realizarii unor obiective determinate in
prealabil, care se realizeaza intr-un mod consecvent si o ordine strict precizatd, cuprinzand
actiuni, proceduri, unititi metodice /precum activitati, exercitii, lectii, seminarii, intalniri,
etc./. Toate aceste elemente o transformd intr-o metodd potrivitd pentru planificarea
activitatilor de formare.

Practic, programul este o abordare aprobata, cu un mare potential pentru realizarea anumitor
obiective. Foarte des se foloseste ca o metodica clard de lucru. Asa cum se procedeaza la
orice proiect, si in cazul de fatd este necesara o definire clard a obiectivelor si metodelor
concrete necesare realizarii programului.

Programul este un mijloc de accelerare a realizarii unor obiective relevante, prin mobilizarea
tuturor resurselor disponibile — umane sau materiale. Programul reprezintd un mecanism
specific pentru orientarea eforturilor, pentru activarea mijloacelor disponibile si a capacitatii
de realizare a obiectivelor propuse.

De asemenea, programul este o organizare in timp a activitdtii, necesitd determinarea
domeniului de actiune si a specificului grupurilor cu care se va lucra, precum si a
regulamentului legat de selectarea acestora.

Programul va respecta intr-un grad maxim consecventa si continutul activitatilor.

Programul activitatii de formare cuprinde si un plan de lucru cu formatorii, cu organizatia de
invatamant care raspunde pentru organizarea, desfasurarea si evaluarea activitatii de formare.

2.Intemeierea programului de formare pentru adulti care face parte din invitarea
continua

Ca orice planificare a unei interveniri, si acest program se bazeaza pe o evaluare prealabila.
Intemeierea programului se face in baza evaluirii nevoilor grupului tintd si compararea
acestor nevoi cu nivelul asteptat al competentelor.

2.1. Cererea pentru un asemenea program

14
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Elaborarea programului pentru invatare continua de obicei incepe dupa primirea unei cereri in
acest sens de catre un client interesat: poate fi un angajator, manager, etc., si de obicei cererea
cuprinde anumite teme sau domenii cu privire la care se va referi activitatea de formare.

S-ar putea 1nsd sa nu existe o cerere directd, cand nevoia de invatare a fost constatata In urma
unor analize, studii, evaluari care au fost efectuate in anumite domenii de activitate si care au
ardtat cd este necesara cresterea competentei unor grupuri de specialisti din diferitele domenii
de activitate. In acest sens, unele organizatii de invatimant isi pot initia singure activititi de
formare si le pot oferi pe piata serviciilor de invatamant, formuland programe care iau n
considerare nevoile clientilor.

Ca sa raspundeti la o cerere directa sau indirectd, va trebui sa procedati astfel:
> sa precizati profilul competentelor spre care va fi orientata activitatea de formare;
> sa studiati sau sa luati in seamd nivelul competentelor grupului specific sau
grupurilor pentru care este destinata formarea;
> sd elaborati un program care in mod concomitent sa satisfaca cele doud evaluari.

2.2. Studierea profilului competentelor grupului tinta
Profilul competentelor are o legaturd directd cu cerintele specifice profesiei respective si cu
specificul functiilor pe care le va indeplini specialistul.
Logica unui program:

KomMmneTeHumm

competente
formare

Legatura intre profesia si continutul activitdtii de formare este de natura functionald,
reprezentdnd un element cheie pentru orientarea formadrii citre competentele necesare. De
obicel, functiile/posturile sunt definite prin acte normative, sunt prevazute de legiaslatia in
vigoare, de regulamente si ordonante.
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Conturarea competentelor depinde de angajatori, dar legatura acestora cu activitatea de
formare este de o mare importanta, si pentru aceasta isi asuma angajamentul formatorul. Acest
angajament necesita o anumitd competenta a formatorului de a evalua nevoile, de a planifica
activitatea de formare, luand in considerare aceste nevoi. La noi in tard, deocamdatd nu exista
standarde pentru profilul competentelor si Tn majoritatea cazurilor singurul document care
poate fi consultat este Fisa postului pentru functia respectiva.

Competenta profesionala se referd la cunostintele, abilitatile si atitudinea fata de profesie,
care permit unui specialist sa-si indeplineasca sarcinile si atributiile profesionale cat se poate
de bine. Acestea exprimd ceea ce «poate» sa faca specialistul respectiv, utilizandu-si
cunostintele, proiectate in abilititile si atitudinile acestuia. In acest sens, competenta include si
ceea ce se exprima prin afirmatiile «poate sa facd» si «poate fi». Competenta este o
combinatie intre cunostintele, abilitatile, teoria si practica.

Pentru indepliniera tuturor functiilor este nevoie de un profesionalism de nivel Tnalt, care insa
nu este o constantd si de aceea, este important specialistul sa stie acest lucru si sd depuna
eforturi pentru a-si mentine nivelul. Prin urmare, orice competentd se caracterizeaza prin
afirmatiile «poate sa faca» si «poate fi».

[atd un exemplu pentru competenta prevazutd pentru lucrdtorii sociali din sistemul pentru
protectia copilului, in legatura cu functiile pe care le ocupa.

Competenta 1. Efectuarea de studii, evaludri si planuri pentru realizarea interventiilor.

Atributiile:
e de a sprijini realizarea contactelor, de a facilita comunicarea, de a aprofunda relatia, de
a poseda abilitatea sa-i asculte pe ceilalti;
e de a observa/monitoriza activitatile de sprijin (sd aiba cunostinte despre dezvoltarea
copiilor, despre legdtura intre aspectele emotionale, cognitive si comportamentale);

e de a evalua riscurile si nevoile cand se primeste un semnal pentru un copil in risc (de a
primi si asculta copilul, de a efectua interviurile necesare, de a strdnge informatii care
se referd la copil si la familia acestuia, de a examina problema, situatia, de a folosi
diferitele tipuri de comunicare (verbala si nonverbala), de a asculta, observa si expune
sub forma scrisa sau verbala cele vazute si auzite, de a face identificarea necesara, de a
folosi diferite surse de informatii, de a negocia diferite conditii impreund cu copilul si
familia acestuia, de a analiza si intelege sensul informatiei, de a analiza modul de
vorbire si continutul celor spuse de copil; de a aplica la cazul concret cunostinte din
diferitele domenii ale cunoasterii);

e de a evalua riscul, nevoile copilului, situatia familiei si capacitatea parintilor (de a
contura semnificatia relatiei Intre omul, problema, situatia si de a identifica problemele
de natura personald cu care se confruntd omul; de a formula ipoteze legate de relevanta
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informatiei obtinute in privinta relatiilor; de a identifica nevoile si riscurile; de a-si
impartasi evaluarea cu clientul;

de a face propuneri pentru solutii de sprijin atdt in mediul familial, cat si in afara
acestuia, in baza unei evaluari argumentate a riscului (gradul de risc, tipul riscului din
punctul de vedere al drepturilor copilului, nevoia de prioretizare);

poate elabora si realiza un plan de actiune in baza evaludrii argumentate a nevoilor
copilului si a familiei acestuia (sa argumenteze obiectivul de lungd duratd al planului,
in functie de evaluarea si interesul superior al copilului, de a formula obiective
concrete care sa conducd la realizarea obiectivului de lungd duratd, de a atrage
parteneri pentru elaborarea planului, de a beneficia de resursele disponibile ale
serviciilor sociale, de a asigura activitati bine planificate, in vederea garantarii
interesului superior al copilului);

poate incheia un caz abia dupa realizarea obiectivului de lunga duratd care se refera la
copilul respectiv, ceea ce practic inseamna ca a asigurat copilului un mediu familial
sigur si stabil.

Atitudini, calitati de tipul ,.poate fi”:

o

0O O O 0O O O 0 O

un om pozitiv care crede in schimbarea situatiei omului in urma acordarii unui sprijin
o persoana care nu ii judeca pe ceilalti si ii acceptd pe oameni asa cum sunt

o persoana care respectd demnitatea omului

0 persoana autentica, neprefacuta

un om tolerant fata cei diferiti de noi

0 persoand empatica

insistenta

o persoana care tine la corectitudinea

un om marinimos

2.3. Studierea si evaluarea nivelului competentelor grupului tintd

Studierea si evaluarea nivelului competentelor grupului tinta se face in baza a cel putin doua
grupuri de criterii:

1) obeictive, precum studiile, calificarea, experienta profesionald, daca au asistat si la
alte activitati de formare, etc.;
2) subiective, precum motivatia de invatare, asteptarile, dorintele, atitudinile, etc.

Pot fi folosite metode de cercetare precum chestionarele, interviurile, focus grupurile,
consultarea unor documente profesionale, analizarea gradului de satisfacere a beneficiarilor.

Pot fi studiate de exemplu competentele legate de evaluarea unui caz, dar lucrul acesta nu se
poate face fara sa fie consultate variante anterioare ale inscrisurilor referitoare la evaluarile,

rapoartele, pozitiile, etc.
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Evaluarea nevoilor va rezulta in urma analizarii datelor obtinute Tn urma finalizérii studiului,
in functie de profilul competentelor.

3. Elaborarea continutului programului

3.1.Scopurile si obiectivele programului
La determinarea scopului unui program, trebuie mai intdi sa clarificati la ce nevoi ale
clientului trebuie sa raspunda programul, dacad sunt de naturd personald, materiala, de
educatie, de nevoia de dezvoltare, etc. De obicei, programul de formare are ca scop
modificarea unor aspecte din personalitatea participantilor, dobandirea de cunostinte, abilitati
si atitudini, ca niste componente ale competentelor acestora.

Trebuie determinat si obiectivul concret care trebuie urmarit, ce schimbare doriti sa realizati si
in ce constd schimbarea propriu zisa: dacd este vorba de atitudini, valori, comportament,
studii, abilitati sau altele.

3.2. Grupul tintd, participantii la program — cui este destinat programul; daca exista
criterii pentru selectarea participantilor. Cine va realiza programul — echipe, consultanti,
profesori, etc. Cum vor fi structurati participantii — Tn grupuri, conform principiului
diferentierii, in functie de numarul lor, de relatiile intre grupuri.

3.3. Organizarea programului din punctul de vedere pedagogic — care este continutul
pedagogic, cum sunt repartizate temele, care sunt unitatile de invatdmant, descierea in ordine
consecventd a fiecarui pas din derularea programului: module, activitdti, sesiuni, seminarii,
altele.

Este important de asemenea sa precizati daca in program sunt prevazute stagii de practica,
teme pentru acasa, etc.

O parte importantd a tipului acesta de organizare sunt metodele de formare, resursele

individual al paticipantilor.
La aceasta categorie se aldtura si evaluarea cunostintelor dobandite de catre participanti. Totul

trebuie anuntat in prealabil. Examenele pot fi sub forma scrisa sau verbald, studii de caz
facute de fiecare participant in parte sau in cadrul grupului, lucrari scrise, eseuri.

Este important de asemenea, programul sa cuprinda repartizarea in timp a continutului
activitatilor de formare si organigrama acestuia: orele de lucru pe zi, durata orelor de lucru,
sesiunilor, Tntalnirilor.

3.4. Echipa care va realiza programul
Echipa va prezenta competentele specialistilor care vor realiza programul, precum si cerintele
fatd de acestia.
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3.5. Rezultate asteptate
Trebuie descrise consecintele pozitive asteptate in urma finalizarii programului in privinta
competentelor participantilor, daca au fost realizate obiectivele acestuia. Cu alte cuvinte, sa
explicati ce se va Intampla dacd ne inchipium ca ne realizdm 1in totalitate obiectivele
programului. Precum se procedeazd cu proiectele, si In cazul acesta rezultatele asteptate
trebuie sd cuprinda consecintele pozitive pentru client, pentru personalul acestuia sau in
privinta influentelor de un nivel mai superior.

3.6. Criteriile de evaluare a rezultatelor si a indicatorilor care se referd la
monitorizarea acestora
Ar fi bine nu numai sa prezentdm rezultatele asteptate dar si criteriile, indicatorii in baza
carora vom aprecia daca am obtinut rezultatele dorite.

3.7. Prezentarea programului pentru activitatea de formare
De obicei, programele de formare se elaboreaza la un nivel concret, astfel incat sd existe
garantii ca totul va fi clar cand il convenim. Special pentru formatori este bine programele sa
fie cat se poate de concrete, pentru ca lucrul acesta dd o sigurantd mai mare si un anumit
standard de calitate.

In schemele date mai jos, va prezentdm modalitdtile posibile de elaborare a unui program cu
module, fiecare modul cuprinzand si exercitii.
Continutul prograrnului1 este organizat in urmatoarele module tematice:

> Modulul 1 Tntroducere in bazele lucrului social cu copii si familii: esentd, procesul,
etica activitdtii sociale — 3 ore

> Modulul 2 Politica sociald, dezinstitualizarea sistemului asistentei sociale si in speta a
serviciilor pentru copii si familii In risc — 3 ore

> Modulul 3 Cadrul normativ si institutional al protectiei copilului: drepturile copilului,
definitii, interesul superior al copilului — 4 ore

» Modulul 4 Metodele utilizate in activitatea sociala - 6 ore

> Modulul 5 Organizarea si specificul realizarii activitatilor de catre Departamentul
pentru Protectia Copilului. Lucru in echipd - 6 ore

Examen —2 ore

! Exemplele sunt luate de la Programul de formare destinat specialistilor din sistemul de protectie a copilului, Institutul de
Activitati si Practici Sociale, 2013.
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