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Вместо предговор

Сборникът „Резилиансът – как да го  прилагаме“ се появява в ре-
зултат от желанието на екипа на Резилианс Ресурсен център  да под-
крепи всички онези, които се опитват да намерят отговор на въпросите,
свързани с практическото приложение на подхода Резиланс.

С този сборник се надяваме да достигнем до една по-широка ауди-
тория по темата, която включва различни професионални групи, роди-
тели, граждански организации и всички, които имат желание да споделят
отговорността за това как децата и възрастните могат да станат по-ус-
тойчиви и да се развиват въпреки трудностите, които  съпътстват лич-
ните истории  и обществените събития. 

Вместо предговор на този сборник Ви предлагаме размислите на
Шърли Фозард (консултант, ICCB/BICE), с които тя ни запали да премина-
ваме през  предизвикателствата на практическото приложение на Ре-
зилианса в България.

Диана Русева,
координатор на проект  „Резиланс без граници”
Сдружение ИСДП

Какво точно е резилианс? Какво означава той на практика, с
прости думи? И как може да бъде насърчаван?

Резилиансът у хората, способността да посрещнеш ударите на жи-
вота и не просто да оцеляваш, а да се развиваш и да вървиш напред, е
идентифициран от професор Еми Вернер на остров Мауи. Тя осъщест-
вява продължителна изследователска програма, целяща да установи
защо някои деца, израснали при на пръв поглед еднакви обстоятелства,
се превръщат в наркозависими, престъпници или заболяват психически,
а други се справят добре, постигат успехи в работните, социалните и
емоционалните си отношения и в живота като цяло. Такива деца тя на-
рича  „притежаващи резилианс“.
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Дефиниции вече са давани много, но важното е това понятие да се
превърне в реалност, в нещо, което всеки човек може да види, почувства
и разбере:

� Представете си бамбука: висок, красив, силен, не твърд, но гъвкав
и способен да устоява на силни ветрове, дъжд и всякакви стихии.
Вроден резилианс.

� Една от онези любими детски играчки – Кели, топка, облечена като
клоун. На която и страна да я хвърлиш, тя винаги се изправя. Рези-
лианс.

� Или, един често използван от мен пример при демонстрация – фо-
тоапарат в калъф. Комплект. Ако го ударите е твърд, но не е гъвкав
и лесно се троши. Махнете апарата и ударете калъфа. Ще се смачка,
но изчакайте малко и ще си възвърне формата. Жилав.

� Прочут спортист, който преживява злополука и остава в инвалидна
количка и който се завръща като шампион сред хората с уврежда-
ния. Резилианс.

И как трябва да насърчаваме резилианса? Как да помогнем на де-
цата да пораснат, да се превърнат в щастливи, продуктивни членове не
своите общности и да живеят така, че да осъществят потенциала си и да
умеят да издържат неизбежните удари, които животът нанася? Как да
дадем сила и власт на децата да поемат отговорност за своя живот на
възрастни и да не се опитват да забравят сериозните събития, ако та-
кива има, например насилие, война, изнасилване (които така или иначе
е невъзможно да бъдат забравени), а да съумеят да живеят с тях и пак да
продължават да израстват-през, да се развиват, да се справят добре и
реализират личния си потенциал.

Ето и няколко основни момента, без специфична подредба, на които
да гледате като на средата на отглеждане, храната за развитие, необхо-
дима за всички деца, ако искаме да насърчаваме резилианса:

1. Поне един възрастен, на когото може да се разчита, който из-
питва истинска обич и полага истинска грижа. Някой, който
вярва в детето. В идеалния случай родител, но може да бъде
брат или сестра, съсед, учител или представител на общността.
Основните човешки нужди като чиста вода, достатъчно храна,
подслон, чист въздух са важни. Опитът е показал обаче, че дори
в най-тежките ситуации на лишение, първостепенни се оказват
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човешката топлина и грижа. За дете, което се чувства защитено,
обгрижвано, вероятността да преодолее и най-тежките труд-
ности е най-голяма.

2. Още от много ранна възраст бебетата, към които се подхожда с
любов и нежност, се научават да откликват с усмивка, за да по-
лучат каквото искат, а не с плач и викове. В резултат получават
повече положително внимание. Бебетата имат нужда от много
нежност и любов, за да се закалят!

3. В повечето култури е призната необходимостта децата да слу-
шат като част от процеса на учене, но децата трябва и да бъдат
слушани. Така се научават да разбират нашите притеснения, да
измислят идеи, да се изразяват.

4. В много култури се очаква децата да се подчиняват на по-въз-
растните. Важно е да се окуражава създаването на климат, в
който децата от малки да се научават да правят разлика между
правилно и неправилно, и който насърчава у тях уважение към
възрастните, което не е просто сляпо подчинение. Да се окура-
жават децата да мислят самостоятелно; да създават възможности
за дебат. Тук философията за деца може да бъде много полезна.

5. Позитивна подкрепа. Вниманието се насочва към нещата, които
детето прави добре, а не само към грешките. Начините да кажем
„Браво!” са безброй. 

6. Насърчаване и изграждане на увереност на детето в себе си. Да
се помогне на детето да харесва себе си. Тук външният вид е
важен, така че детето трябва да се научи да полага грижи за себе
си. Щастливата усмивка, чистата коса, добре измитото лице, не-
зависимо дали дрехите са износени, ще накарат детето да се
чувства добре, да предизвиква положителна реакция у остана-
лите!

7. Обучението в социални умения помага на детето да реагира по-
зитивно сред връстници и други и да се интегрира във всякакви
групи и класи.

8. Позитивен поглед към нещата. Не „недъгави”, „слепи”, „про-
блемни” деца, а преди всичко ДЕЦА. Винаги мислете за детето,
за децата. Деца с увреждания. Деца с увредено зрение. Всички са
деца.

9. Надежда. Положителен поглед към бъдещето. Намиране на ня-
какъв смисъл в живота.  Тук установена система от вярвания
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може да се окаже много важна. Религиозните и културни вярва-
ния, които обясняват, че в живота има смисъл, трябва да се под-
силват.

10. Образование. Образование, което овластява детето да заеме
своето място в общността си. Основни умения за четене и смя-
тане. Обучение в умения, които ще дадат на детето възможност
да си изкарва хляба и да бъде финансово независимо, когато
съзрее.

11. Забавление. Децата трябва да се забавляват. Вижте децата в бе-
жанските лагери! Вижте как успяват да играят футбол, където и
да са, как си правят играчки от всякакви боклуци, камъчета, как-
вото им попадне! Драмата може да се използва успешно да по-
могне на децата да разберат света, в който живеят и да търсят
решения на проблемите.

Ето и няколко идеи за насърчаване на резилианса у децата, които
обаче далеч не изчерпват всички възможности. Всеки ще се замисли за
елементи от своя живот и опит, които имат отношение към резилианса.
Кой е оказал голямо влияние върху живота ви? Кои са най-важните съ-
бития в развитието ви? Смятате ли, че притежавате резилианс и защо?

Важно е да се отбележи и моралната страна на резилианса. Лич-
ностно израстване и осъществяване на потенциала, но в контекста на
общество, което се грижи за доброто на всички, а не на ограничения
брой избрани. Резилиансът не бива да предполага самоопределяне за
сметка на другите.

Насърчаването на резилианса се отнася с еднаква сила и за групи и
общности. Една притежаваща резилианс общност умее да ръководи де-
лата си, да се справя с възникващите проблеми и създава подкрепяща
среда, с която да окуражава развитието на своите членове. Как тогава
може един проект да овласти общността и насърчи резилианса? Какво
означава това за лицето, изпълняващо ролята на мениджър на проекта?

1. Овластяване. Ключов принцип. Дайте на хората и общността
възможността да поемат отговорността, която по право е тяхна.

2. Вярвайте в хората. Не забравяйте, че отделните индивиди и об-
щности са способни да ръководят делата си и с подходяща под-
крепа и обучение ще го направят.

3. Уважавайте хората. Всички хора. Използвайте правилни обръ-
щения. Обличайте се подходящо. Съблюдавайте традициите и
социалните очаквания.

7



4. Слушайте. Общността знае кое е най-добро за нея, така че чуйте
какво има да каже. 

5. Общността има право сама да се контролира и да взема реше-
ния. Задачата на екипа по проекта е да предоставя информация
и да подсказва варианти, но не и да взема решения.

6. Осигурете подходящо обучение, което да помогне на хората да
се справят със системата, в която живеят. Това може да включва
обучение по действащото законодателство, също и за комуни-
кационни умения, включително компютърни умения, умения за
вземане на решения, водене на заседания и срещи, водене на
записки и протоколи от срещи, деловодство, бизнес управление
и др.

7. Инициирайте възможности за обучение за разрешаване на кон-
фликти без прибягване до насилие.

8. Насърчавайте дискусия за развитието на децата. Окуражавайте
положителния подход към грижата за децата, който утвърждава
резилианса.

9. Погрижете се членовете на общността да притежават необхо-
димите умения, които да гарантират оцеляване чрез генериране
на доход по подходящ за съответното място начин.

10. Насърчаване на позитивното мислене. Както при децата – без
етикети. Без „организации за инвалиди”. Без „Център за хора с
ампутирани крайници”. Без центрове за „безпризорни деца и
деца в неравностойно положение”. Бъдете позитивни. Измис-
лете подходящо име за центъра, което да намира отклик в мест-
ната общественост, например на името на известна и уважавана
личност, както и лого, което насърчава, а не дамгосва хората,
които посещават центъра!

11. В качеството си на представител на проекта, дайте свобода! Не
е лесно, но това е единственият начин за общността наистина
да върви напред. Научете се да подкрепяте, а не да контроли-
рате; да координирате, а не да управлявате; да информирате, а
не да нареждате или поучавате. Вярвайте в общността. Те наис-
тина могат да се справят!

8



Като ръководител или координатор на проекта не забравяйте, че на-
сърчаването на резилианса, е жизненоважно и в самия екип! Отдавайте
на колегите заслуженото уважение. Имайте предвид, че насърчаването
на резилианса вътре в организациите ще доведе до повишаване на ка-
чеството на работа и изпълнението, ще спомогне за предотвратяване на
„прегарянето” и ще повиши удовлетвореността от работата.

Тези бележки не са изчерпателни. Надеждата е те да предложат из-
вестни насоки за насърчаване на резилианса. Много можем и ще научим
от самите общности, семейства и деца, с които работим. Като професио-
налисти за нас е важно да останем отворени за нови идеи и процеси в
хода на работата.

Откъс от Практическо ръководство за насърчаване на резилианс
Шърли Фозард, консултант, ICCB/BICE; 2005 г.
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Ограничаване на отговорността

Вижданията, изразени в тази публикация, са на автора и не на всяка цена
съвпадат с тези на Фондация ОУК. Редакторите са се опитали да устано-
вят достоверността на този доклад, но не могат да поемат отговорност
за възможни грешки или пропуски.

Имената на всички деца, споменати в доклада, са променени. 
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Предговор

На много места, където деца страдат от сексуална злоупотреба и сексу-
ална експлоатация, формалните системи за закрила на детето или не фун-
кционират достатъчно добре, или изобщо не съществуват. Затова
усилията да се предпазят децата трябва да бъдат вкоренени в общест-
вото. През последното десетилетие Фондация ОУК е финансирала про-
екти в над 30 страни – с фокус в източна Африка, източна Европа,
Швейцария, както и ключови глобални неправителствени организации –
с цел да подсили възможностите на общностите да предпазят уязвимите
деца. 

Научихме много. Повечето от проблемите и възможностите за тяхното
разрешаване пресичаха географски и културни разделения. Все повече
изглеждаше, че да се запознаем с опита на някои от нашите партньори,
да го анализираме и споделим би била цел, която си заслужава. Цел,
която е също така, и предизвикателство, тъй като сме наясно, че рабо-
тещите в социалната сфера, към които сме се насочили, вече така или
иначе са залети от материали за четене. „Не още една публикация!” би
била разбираемата им реакция. Затова се постарахме да направим обзор
на работата на двама от нашите партньори и да я представим  в един ин-
тересен и лесен за четене формат. 

ОУК изпрати есеиста Андрю Райт да прекара известно време и да опоз-
нае нашите двама партньора, чиято работа ние смятаме за представи-
телна извадка: Emmanuel Development Association в Етиопия и Reaching
the Unreached Trust в Индия. След това историята, която се получи, беше
споделена с партньори на ОУК от други страни, а техните отзиви бяха
компилирани, за да се получи публикацията, която в момента е пред Вас.
Написана е с цел да отбележи 10-та годишнина на нашата програма за
противодействие на злоупотребата с деца. Искрено се надяваме, че тя
ще ви вдъхнови да продължите усилията си в работата за и с деца, ста-
нали жертва на сексуална злоупотреба или сексуална експлоатация...

Карълайн Търнър
Член на Управителния съвет 
Фондация ОУК

➜
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Пояснителна бележка от Фондация ОУК

Когато Фондация ОУК изпрати Андрю Райт в Етиопия и Индия, целта
беше да се извлече познание от два много различни, но и допълващи се
проекта: един, който бе фокусиран върху развитието и подкрепата на
формалните системи за закрила на детето в една определена общност
в Етиопия и друг, който имаше за цел да мобилизира мъже, жени и деца
от различните нива на обществото да изкоренят табутата, да под-
крепят родителите и да изискват справедливост за децата, с които е
било злоупотребено или които са били експлоатирани. ОУК не предлага
тези два проекта като форми на „добра практика”в зараждащото се
поле на закрила на детето. Целта е просто да се поучим от преживя-
ванията и опита на организации, които ние подкрепяме, както и да спо-
делим прозрения и практики с широката публика.

Надявахме се да допълним тази информация с отзивите на много от
нашите партньори по света и да потвърдим това, което Андрю беше
открил  или, напротив, отявлено да опровергаем събитията, които
той беше отбелязал. Както ще прочетете, около шест до осем други
партньори на ОУК допринесоха с размисли към текста. Благодарни сме
на тези, които отделиха време да прочетат материала предвари-
телно и да споделят опита на техните организации. Благодарности
на тях и на Emmanuel Development Association , Етиопия и Reaching the
Unreached Trust, Индия.

➜
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Лемлем Кебеде1

На четиринадесет годишна възраст Лемлем Кебеде била отвлечена, до-
като се прибирала към къщи от училище в Атакилт, бедна селска област
близо до етиопския град Дебре Бирхан. Нейният похитител, двадесет го-
дишен мъж от съседно село, я завлякъл в дома на неговото семейство –
чупейки лявата й ръка, докато тя се съпротивлявала – където я завър-
зал, изнасилил и държал като заложница. Това не е рядко явление. Спо-
ред основно проучване на Emmanuel Development Association (EDA)
около едно на десет момичета в училищна възраст, живеещи в подобни
селски общности, може да очаква да му се случи такова нещо. 

Това, което обикновено се случва в такива ситуации, е следното: семей-
ството на похитителя се свързва с посредник, често местния правосла-
вен християнски свещеник, който да преговаря със семейството на
момичето и това посредничество завършва със съгласието на семей-
ството на момичето то да се омъжи за своя похитител. Защо? Защото
местната култура цени високо девствеността на булката и когато веднъж
стане известно, че момичето е било обезчестено, клеймото, с което то
се асоциира, означава че никой мъж няма да поиска да се ожени за него.
Освен един: мъжът, който го е изнасилил. За всеки мъж, който е прека-
лено беден, за да бъде атрактивен кандидат за жених, отвличането е ши-
роко възприет и толериран начин той да си осигури съпруга.

Променливи времена

Този случай, обаче, се развил по друг начин. Майката на Лемлем отишла в
полицията. След две седмици Лемлем била освободена от похитителя си
и с правна помощ, предоставена от проекта на EDA за насилие срещу деца,
финансиран от Фондация ОУК, прокурорите успели да го осъдят. Това не
е малко постижение. От общо 27 случая, подкрепени от EDA, само 9 за-
вършват с присъда; свидетели от селските райони не желаят да пътуват
на дълги разстояния до града, за да участват в изморителни съдебни про-
цедури, дори когато имат желание да свидетелстват, а много от тях нямат
– могат да бъдат подкупени или заплашени от обвиняемия или пък може
да не виждат нищо лошо в отвличането. Изглежда, че и някои съдии са
съгласни с последното: според закона насилникът на Лемлем е трябвало
да бъде осъден на минимум 15 години, но съдията му отсъдил само 6. 

Лемлем ни разказа, че сега тя и майка й са отлъчени и много от съседите
им ги избягват, тъй като симпатизират повече на семейството на похи-

1 Не е нейното истинско име – имената на децата са променени.
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тителя, който в момента е в затвора. Това е глобален риск за децата,
които решат да споделят, че с тях е било злоупотребено.В малки об-
щности в България Асоциация Анимус е установила, че „момичетата
често са унижавани и подигравани с подхвърляния, че тяхното поведе-
ние е причината за това, което им се е случило; работата с близките на
детето е от много голямо значение, тъй като степента на психологично
страдание, която детето преживява, е свързана със степента на винов-
ност, която то изпитва заради злоупотребата”. Изолацията може да стане
толкова непоносима, че за тях може да няма друг избор освен, заедно с
членовете на разширеното си семейство да потърсят място, където
никой не ги познава, и да започнат живота си на чисто. Сега на 16 го-
дишна възраст Лемлем разказва нейната история по време на почивка
от работа като наемен работник – ръцете и са покрити със засъхнала кал,
а тя почуква леко по решетъчния дървен скелет на сграда – за което по-
лучава 10 бир (около $1) на ден. Напуснала е училище, за да работи, за-
щото майка й е болна, въпреки че има надежда някой ден да може да си
позволи да се върне към обучението си. По ирония на съдбата, сградата,
която тя помага да бъде построена, ще бъде класна стая. 

Тъй като те живеят в селски район, Лемлем и нейната майка могат поне
да допълнят финансовия си приход с малко зеленчуци и няколко овце,
които тя е купила с финансовата помощ от EDA. Тази възможност не съ-
ществува за Йодит Алему* и нейната майка, които живеят в колиба с една
стая близо до центъра на града Дебре Бирхан. Няма вода – плащат за
достъп до кладенец – няма и тоалетна и наемът им е $ 2.50 на месец,
които плащат на частен собственик. Борейки се да оцелее с това, което
печели през деня като наемен работник, майката на Йодит е позволила
на дъщеря си на 12 годишна възраст да работи след училище като при-
служница в къщата на съсед, който я изнасилил. 

Йодит е типичен случай на момиче, което е принудено от бедност да ра-
боти като домашна помощница; това е път, който често води до напус-
кане от училище на момичетата, за да задоволяват нуждите на
работодателите си и който понякога води до сексуално насилие и в
краен случай до проституция. Отново, този риск преминава културните
граници: в Мадурай, Индия „повечето работодатели смятат, че имат
право да злоупотребяват сексуално с момичетата, които работят за тях”,
казва партньорът на ОУК Нанбан, Център за работещи деца и деца на
улицата. Случаят на Йодит, както този на Лемлем, завършил с наруша-
ваща тенденцията присъда – и за разлика от тези на Лемлем, съседите на
Йодит и симпатизирали; изнасилването е по-малко приемливо, когато
насилникът няма намерение да се ожени за жертвата си. Съдията, обаче,
бил по-малко състрадателен, тъй като осъдил нападателя й само на три
години затвор. 
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„Той изнасили дъщеря ми, 
защото знаеше че сме бедни.
Мислеше, че няма значение.”

Тези два случая илюстрират как сексуалното насилие и експлоатация на
деца се увеличава от „икономически лишения и от условията, които про-
изтичат от тях”, казва Нанбан. Общества на всякакво икономическо ниво
имат своите дълбоко-вкоренени културни традиции, които издигат ба-
риери и не позволяват дискутирането на проблеми, свързани със сек-
суалната експлоатация и злоупотреба. Бедността, обаче, изключително
много увеличава уязвимостта на децата – отчасти, защото се асоциира с
други рискови фактори като ниско ниво на образование, информира-
ност и осъзнаване, и отчасти, защото ги лишава от сила и власт. Както
каза майката на Йодит, „Той изнасили дъщеря ми, защото знаеше, че сме
бедни. Мислеше, че няма значение”.

Дебре Бирхан се намира на 130 километра на североизток от Адис
Абеба. Свързва ги асфалтов път, който предизвиква шофьорите да на-
тиснат газта и след това да спрат ненадейно, когато някоя дупка или ба-
буна се изпречи на пътя им. Пътят е един от многото в Етиопия, които в
момента се поправят от китайски фирми и техните работници, които
могат периодично да бъдат наблюдавани как изследват земята изпод
широките си сламени шапки. В покрайнините на Адис се заражда квар-
тал от луксозни тристайни вили, които ще се продават на западни цени;
скоро след това архитектурата преминава в по-типичната за африкан-
ската област на юг от Сахара кръгла колиба от кал с конусовиден сламен
покрив, често групирана в семейни отделения с каменни стени. 

Дебре Бирхан е малък град, който, обаче, се разширява. Въпреки, че има
новопостроен университет за около 10 000 студенти, повечето от 80 000
жители живеят в по-скоро селски устроени общности покрай оформени
коловози, които се преминават по-бързо с магарета, отколкото на ко-
лела. Селският манталитет превръща това място в едно от най-предиз-
викателните за работа в източна Африка: според наблюденията на
регионалния представител на ОУК, който също така ръководи проекти в
Уганда и Танзания, селското общество на Етиопия е най-затвореното и
консервативно – може би това произлиза от относителната изолираност,
предизвикана от факта, че страната е избегнала колониалното минало. 

Тъй като е разположен на кръстопът, Дебре Бирхан се явява притегате-
лен център на постоянен поток от автобуси и камиони, пътуващи на го-
леми разстояния; иначе, трафикът по главната улица се състои основно
от каруци, теглени от коне, Тойота Ландкрузър-и на международни НПО
и преминаващи синьо-бели таксита Лада. Многото малки хотели покрай
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пътя са доказателство за популярността на града като спирка за шо-
фьори, както и за големината на общността от проститутки  – официално
наброяваща 870, за 240 от които се смята, че са на възраст под 18 години.
Градът има и дял от индустрията, а именно фабрика за одеяла. Но за по-
вечето хора животът е труден: земята предлага препитание, но не и из-
лишък и с надморска височина, достигаща 3000 метра, температурите
редовно падат под нулата. 

Свързване на системите

Както често се случва в развиващите се страни, функциите на местната
власт в Дебре Бирхан са само отчасти изпълнявани от местните органи.
Останалите са поети безразборно от различни местни и международни
НПО. Те изглежда са по-желани работодатели от местното правителство,
тъй като предлагат по-високи заплати и свобода от политически отго-
ворности. Също така изглежда, че обикновено са по-добре финансирани,
отколкото местното правителство: пишещата машина в ъгъла на каби-
нета на председателя на съда, която вече е на десетилетия, контрастира
с лаптопите, използвани в офиса на EDA. Отново и отново, дискусии със
силно пресираните представители на местното правителство водят до
препращане към някои НПО-та, които могат да бъдат потърсени за
помощ, когато възникнат ситуации, с които властите нямат ресурсите да
се справят. 

Един пример е полицейският началник на Дебре Бирхан. Той има трима
служители, които се занимават с проблемите на жени и деца. Сред слу-
чаите, на които попадат тези служители, има такива на млади момичета,
които само преминават през Дебре Бирхан заедно с трафиканти, които
ги водят за домашни прислужници или проститутки в Адис. След като
спасят момичетата, полицаите се опитват да ги изпратят у дома. Но ми-
нава време, докато успеят да се свържат с колегите си полицаи в региона
на семействата на тези деца. EDA може да поеме медицинските разходи
на децата, но нито полицията, нито някоя друга местна НПО са отделили
средства, за да им предоставят храна и подслон. Понякога децата не
искат да си отидат вкъщи; тогава полицията се опитва да им намери дом,
но колкото по-големи са те, толкова това е по-трудно. 

Лесно е да се предвиди как уязвими деца могат да „изпаднат” през дуп-
ките в системата. Подходът на EDA към работата, свързана със закрила
на децата в Дебре Бирхан, е фокусиран върху запълването на тези про-
пуски и свързването на отделните фрагменти в единна система. Проек-
тът на EDA се управлява от комитет, състоящ се от 20 члена, ръководен

➜
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от директора на Министерството на труда и социалната политика в града
и с представители от полицията, съда и организациите за жени, както и
други НПО, религиозната общност, автогарата и един собственик на
хотел. Пет под-комисии са отговорни за различните аспекти на проекта;
под тяхното ръководство има още девет комисии, които работят на ниво
области. 

Изграждане на верига от обществена подкрепа

Управителният съвет на EDA е разпалил голям ентусиазъм. Един от не-
говите членове е Тасфайе Абеде, охранител на автогарата. Той е поел
инициативата да разпространява материали срещу трафика на хора,
които шофьорите да излагат в автобусите си. Също така, взима назаем
високоговорителя на EDA за два часа всяка седмица, за да отправя пуб-
лична реч към пътниците и да ги подтиква да се оглеждат за деца, които
може би са в риск. Групи от две или три млади момичета, придружени от
възрастен, може да са в процес на трафикиране, предупреждава той; мо-
мичета, които са поединично, може да са избягали от селата си, след като
са били принудени да се омъжат, бягство, което води много от тях до про-
ституция в борбата им да оцелеят. 

Директорът на полицията също е готов да акцентира върху връзките с
други членове на комитета с цел да подобри стандарта на полицейските
услуги, които може да предложи. Той е бил сред тази половина на коми-
тета за управление на проекта, която точно преди нашата визита е била
на посещение на друг партньор на ОУК в Назарет с цел обмяна на ин-
формация. Назарет е град, който е толкова далеч на юг от Адис, колкото
Дебре Бирхан е на север. Там Ethiopian Child-Focused Association (ECFA)
е стигнала дори по-далеч по пътя на запълване на пропуските във фор-
малните системи. Организацията е създала съд, подходящ за участие на
деца. Съдът е оборудван с камера, която позволява детето да даде пока-
зания, без да се намира в съдебната зала. Обучен специалист провежда
разпита, използвайки кукли, с цел да помогне на децата да разкрият тех-
ните преживявания с възможно най-малко страдание. За да поощрят
докладването на злоупотреби, приятелски и професионални звена за
контакт са учредени не само в полицейския участък, но и, с помощта на
местни обществени групи, в болницата и на автогарата, където има пряк
достъп до деца, които са жертви на трафик. ECFA предлага и безплатна
телефонна линия за помощ, базирана в полицията, на която се получават
между 20 и 25 обаждания на ден, често от възрастни, които искат да док-
ладват за подозрения за насилие над деца. 
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Връзката, която ECFA е успяла да осъществи между различни правител-
ствени и неправителствени услуги, помага за цялостното обгрижване на
жертви на сексуално насилие, от медицинска грижа до правна подкрепа
при повдигнато обвинение и заведено дело в съда. Директорът на по-
лицията в Дебре Бирхан беше много ентусиазиран да ни разкаже колко
е бил впечатлен, особено от приюта, в който деца от Назарет могат да
остават след докладване за злоупотреба срещу тях вкъщи и докато чакат
за изслушването на случая в съда. Ясно е, че той няма пари от собстве-
ния си бюджет за такъв приют в Дебре Бирхан и че ще е благодарен да
получи средства от ОУК или EDA...!

Не всеки контекст, в който партньорите на ОУК работят, обаче, предраз-
полага за такова тясно сътрудничество. 

Когато 13 годишната Рани Прабу била изнасилена от тинейджър шофьор
на такси в град Пудучери на югоизточното крайбрежие на Индия, при-
ятелят, с който споделила, й казал точно с кого трябва да се свърже. „Ани-
маторът” за общността в нейния квартал, нает от Reaching the Unreached
Trust (RTUT) – местен партньор на BICE*2, дългогодишен партньор на ОУК,
завел Рани в защитеното жилище над офиса на RTUT и уредил тя да по-
лучи подкрепа, включително медицински преглед и правен съвет. 

Случай, подобен на този на Рани, често би бил решен неформално. И
както и в Етиопия, решението често би включвало брак: това е решение,
в което, според индийската традиция, в която семейства уреждат брак,
жертвата не може да очаква да има право на глас. Щеше да бъде много
вероятно Рани да бъде омъжена за нейния насилник, ако не беше фактът,
че родителите й страдат от проказа и са неприемливи сватове за семей-
ството на насилника. Вместо това, след консултация с родителите на
Рани, аниматорът на RTUT направил всичко възможно случаят да бъде
докладван в полицията. Да убедят пострадало дете и неговите родители
да се обърнат към полицията е предизвикателство за много от партньо-
рите на ОУК и случаят на Рани е пример за причината: като за начало,
полицията демонстрирала минимален интерес към случая. 

Когато системите не работят добре

Защо е така? Директорът на RTUT Доминик Шавие отбелязва, че „зако-
ните на Индия са отлични, полицията е професионално обучена и добре
снабдена с ресурси, а всички системи са на мястото си” – което обяснява
защо полицията на Пудучери не е толкова ентусиазирана да установи

2 Френски акроним за Bureau International Catholique de l’Enfance – Международно католическо детско
бюро
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официално взаимодействие с местното гражданско общество, подобно
на техните лишени от ресурси колеги в Дебре Бирхан. Но само защото
системите са изградени, това не означава, че винаги работят, както би
трябвало. Имайки предвид, че полицията се е фокусирала над заплахата
от тероризъм, насилието срещу деца може да се окаже извън списъка с
приоритети. А и корупцията сред служителите е широко разпространена
и предлага на заподозрените възможност да попречат на някой случай
да бъде отнесен към съда или пък да забавят колелото на справедли-
востта, ако случаят вече е внесен в съда. Това означава, че организа-
циите за защита на детето трябва да бъдат по-деликатни и изобретателни
в процеса на „пробуждане” на системата.

За RTUT е важно поддържането на лични връзки с влиятелни висши слу-
жители, както и възможността да разговарят с други хора и организа-
ции, които от своя страна могат да оказват въздействие върху отделни
полицейски служители да изпълнят задълженията си : Комисията за же-
ните или местни политици. Случаят на Рани сега е поет от полицията. Но
как това помага на други насилени деца, които нямат задкулисни за-
щитници като Доминик Шавие, които галантно да подтикнат правилните
служители да действат върху докладваните случаи на насилие. Може да
е далеч от перфектното да се надяваш, че сборният ефект от подобни
неформални действия постепенно ще доведе до цялостно трансформи-
ране на формалната система, но организациите могат да използват само
тези средства, с които разполагат. Колкото до Рани, тя отново ходи на
училище и е добре.

Характерът на взаимоотношения с местната полиция е само един при-
мер за начините на работа на RTUT, които се отличават от тези на EDA.
Вместо да прокарва идеите си чрез комисии от представители на раз-
лични организации, RTUT е създала мрежа от „аниматори” – жени, които
са идентифицирани като лидери сред местните общности, обучени и
осигурени със стипендии, за да съдействат за осъществяване на ини-
циативи на RTUT в общността. И ако RTUT работи по един много разли-
чен начин от този на EDA, то това е защото Пудучери – с населението си
от 750 000 души – е едно много различно място от Дебре Бирхан. 

Като за начало, няма нужда неправителствените организации да прите-
жават Тойота Ландкрузъри, тъй като пътищата са идеални: до най-близ-
кото летище, което се намира на 160 километра в Ченай, може да се
стигне или по двупосочен път, или по наскоро направен крайбрежен път,
който минава покрай морски курорти и рибарски селища, опустошени
от цунамито през 2004 година. В града трафикът представлява анар-
хично гъмжило от пешеходци, колелета, мотори и „авто-рикши” на три
колела с двутактов двигател и шаси от платно, което изглежда обезпо-
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коително крехко, докато прелита през бързо-затваряща се пролука
между камион и автобус. Отзад на всяко превозно средство има надпис
„Натисни клаксона”, въпреки че жителите на Пудучери нямат нужда от
окуражаване. 

Ясно е, че районът е в процес на активно икономическо развитие и че не
всички аспекти на инфраструктурата напредват еднакво: впечатляващи
реклами по пътищата за национален високоскоростен мобилен интер-
нет са в рязко противоречие с откритите  канали за отпадни води. Освен
това, Пудучери е град, който е видимо по-разделен от повечето в Индия.
Завийте в ляво от автогарата и сте на два километра от плажа през при-
ятна част на града с френски колониални сгради, които в момента са хо-
тели, ресторанти и магазини за местни и чуждестранни посетители;
табели по улиците напразно умоляват „Не натискайте клаксоните!”, до-
като туристическият отдел оптимистично рекламира „Спокойният Пуду-
чери: Дайте почивка на времето!”. Завийте в дясно от автогарата, далеч
от региона, описан в картата на пътеводителя Lonely Planet (Самотната
планета), и ще откриете части на града на няколко километра от морето,
където деца сякаш никога не е имало. 

Интегриране на формалните и неформалните системи

Това са „селата в града”, в които RTUT работи. Терминът звучи противо-
речиво, но улавя чувството на безмълвно свързани общности, които се
чувстват по-далеч от града, отколкото всъщност са. Къщите обикновено
представляват квадратни, едностайни сгради, направени от глина и със
сламени покриви. Бетонни стени или нагънати метални покриви се асо-
циират със семейства, които се справят малко по-добре от средното;
тези, които се справят малко по-зле, живеят под сламени покриви, при-
държани от бамбукови пръчки и нямат стени. Застояла вода може да се
намери в дренажни ями, а крави пасат от купчините с боклук, гниещи
край пътя. Най-близките места, където човек може да се измие или да
използва тоалетната, често са на голямо разстояние пеша от вкъщи и
стават сцени на много от случаите на насилие, които достигат до RTUT.
Шестте села в града на RTUT основно са населени с Далити, тези, които
по традиция се считат за „парий” според индуската кастова система. Въ-
преки че равнопоставеността пред закона е вече напълно наложена,
кастовата система продължава да има силно влияние в малките об-
щности – особено, когато става дума за женитба – и деликатната диск-
риминация си остава всекидневна реалност за много Далити. Например,
„би се вдигнало много повече шум, ако момиче от по-горна каста бъде
изнасилено, отколкото ако това се случи на момиче от Далит”, според
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Доминик Шавие. Думата „Далит” има индуски корен и означава „подтис-
нат” и поколения наред подчинението е причината много хора от об-
щността на Далитите да не могат да се възползват от равнопоставе-
ността, въведена в съвременна Индия: помощ може да се търси от пра-
вителството, но трябва да се знае за нея и тя трябва да се иска активно. 

Затова RTUT се фокусира по-малко над опитите да подобри формалните
системи, отколкото над това да предостави власт на общностите, за да
могат да се възползват от тези системи. Това може да стане под формата,
например, на задкулисно лобиране, както в случаите, подобни на този на
Рани, или на други по-директни действия. В две от селата в града RTUT се
е превърнала в ключов фактор за насърчаване на местните жени да из-
разят протеста си срещу факта, че все още няма тръби за чиста питейна
вода на техните улици, за които тръби вече е било отделено финанси-
ране. И в двата случая, протестиращите жени блокирали най-близкия
главен път, водещ до града, били арестувани за кратък период и след
това освободени и докато се прибрали в къщите си, копането за тръбите
вече било започнало.  

Ако дадена общност е развила ефективна нефоромална 
мрежа за временно настаняване на трафикирани деца,

тогава построяването на по-формален подслон може да
не помогне, а напротив, да подкопае усилията им.

Директорът усилено се опитва да подчертае нуждата такива протести да
бъдат предварително одобрявани от полицията. „Съвсем ясен съм”, казва
той. „Когато аз се противопоставям на правителството, го правя по об-
щоприет начин. Упражнявам правото си да изразявам вижданията си
чрез подходящите канали. Получавам разрешение за протести. Работя
вътре в системата.” Тъй като безпокойството, че потенциални връзки с
терористични групи са хвърлили сянка на подозрение върху някои
граждански общества и организации в Индия, той иска да подчертае, че
неговите отношения с представители на правителството винаги са били
отлични. „Те знаят, че ние вършим добра работа”, казва той. „И знаят, че
сме патриоти”: срещи на аниматорите на RTUT завършват с изпълнение
на индийския национален химн. 

EDA и RTUT показват как различни местни условия могат да диктуват раз-
лични подходи към цел, която обхваща цялата работа, която ОУК фи-
нансира: да се интегрират формалните и неформалните системи, така че
семейства, общности и правителства да работят добре заедно, за да
предпазят децата от злоупотреба и експлоатация. Дали е добре да се ра-
боти в тясно сътрудничество с държавни агенции или те да се държат на
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разстояние, за да се фокусират усилията върху изграждане на органи-
зационни структури или върху идентифициране на индивиди, които
могат да вдъхновят съседите си, зависи от личностите, отношенията и
това, което вече е постигнато: ако дадена общност е развила ефективна
нефоромална мрежа за временно настаняване на трафикирани деца, на-
пример, тогава построяването на по-формален подслон може да не по-
могне, а да подкопае усилията им.

Който и подход да се предприеме, проектите, свързани с хора от об-
щността, трябва да служат като пръст върху пулса на обществото, за да
се подпомогнат усилията за по-всеобхватно и устойчиво въздействие.
Колкото и примамливо да се струва на директора на полицията в Дебре
Бирхан да построи подслон, ресурсите на донорите винаги ще са огра-
ничени, а концентрирането на щедри ресурси само в няколко района би
довело до опасността от успешно създаване на няколко обгрижени ост-
рова сред море от апатия. 

От един индивидуален проект към...?

Един от начините да се постигне по-широко и задълбочено влияние е
чрез обучителни програми на национално ниво, един специален при-
оритет за Източно африканската програма на ОУК. Такива програми биха
могли да достигнат до професионалисти като педиатрите, например,
които имат възможност да забележат признаци на сексуално насилие;
полицаи и прокурори, които могат да окуражат докладването на повече
случаи, като ги обработват бързо и със съчувствие; и журналисти, които
могат да повлияят на общественото мнение чрез статиите си. Би било
полезно, също така, да се включат различни професионални дисциплини
в едни и същи обучителни курсове по региони: Сдружение „Шанс и за-
крила”, партньор на ОУК в България, се обявява в защита на този подход
и подчертава важността на „съвместните обучения на експерти в раз-
лични сфери, но от един и същ регион, които работят за благосъстоя-
нието на децата. Това може да изгради взаимно споделено разбиране на
проблематиката.”

Друг начин да се увеличи влиянието на индивидуалните проекти е да се
насади и след това използва ентусиазъм в правителствата да подобрят
собствените си системи. Сред дейностите, които поощряват анимато-
рите на RTUT, са „центрове за обучение”, клубове, където децата могат
да пишат домашните си, тъй като ограниченото пространство, в което
живеят, може да означава недостатъчно място или шумна среда, в която
не може да се учи вечерта; общината вече е достатъчно впечатлена, за да
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поеме отговорност за пет от тези квартални центрове. На национално
ниво RTUT е един от водещите гласове на мрежа от неправителствени
организации, работещи за подобряване живота на децата. Тези органи-
зации изискват от правителството да въведе „медицински – правни” цен-
трове в болниците, където деца, които са били насилени, да могат да
бъдат разпитвани в сигурна и спокойна среда и да могат да избегнат по-
следващо явяване в съда

Специално обучени служители и представители на общността
са настанени във всеки полицейски участък в Адис Абеба

и броят им се увеличава извън рамките на града.

В Етиопия е постигнат забележителен напредък от Форума за деца на
улицата чрез организирането на „отдели за закрила на детето”, състоящи
се от специално обучени служители и представители на общността, нас-
танени във всеки полицейски участък в Адис Абеба, чийто брой се уве-
личава и по-надалеч – включително и в Назарет, но все още не и в Дебре
Бирхан. Отделите за закрила на детето съдействат за изграждане на съ-
дебна система, която щади и се отнася с емпатия към децата, станали
жертви на насилие: „Полицията и магистратите следват стриктно пред-
писанията на закона”, обяснява член на Форума – Тиймър Мисганав. „Те
инстинктивно третират децата, както възрастните.” Учреден само преди
десетилетие, Форумът сега работи в толкова тясно сътрудничество с
властите, че неговият координационен офис за закрила на децата е раз-
положен в сградата на националната полиция. 

Докато Форумът за деца на улицата илюстрира как формалните системи
могат да се подобрят значително чрез системни усилия и търпение, по-
някога важни еднократни подобрения могат да се постигнат и на ниска
цена: четиринадесетте прокурора на Дебре Бирхан, които са работели в
голямо общо помещение, открили, че децата жертви на сексуално наси-
лие са по-предразположени да говорят, когато се сложат разделителни
стени между работните места на прокурорите, които да създадат усло-
вия на уединение. Подобна история разказват и от Асоциация Анимус в
България, където обучения с магистрати и прокурори довели до осъз-
наването, че не се изискват никакви промени в нормативната уредба, за
да се постави параван в съдебната зала, така че детето да може да даде
показания, без да се налага да вижда обвиняемия. Различни индивиду-
ални инициативи също могат да дадат надежда за по-добро бъдеще:
щастлив, че неговият район претърпява съвременно развитие, предсе-
дателят на съда в Назарет се е превърнал в ентусиазиран защитник на
създаването на подходяща за децата съдебна система в Етиопия. 
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Обучения с магистрати и прокурори довели до осъзнаването, 
че не се изискват никакви промени в нормативната уредба, 

за да се постави параван в съдебната зала, така че детето да може 
да даде показания, без да се налага да вижда обвиняемия.

Разбира се, да се работи с формалните и неформалните системи не е въ-
прос на или, или. Подходът на RTUT да работи чрез аниматори в общ-
ността върви ръка за ръка със силна връзка с държавните болници,
чиито сестри редовно посещават дневните центрове, създадени от ани-
маторите с цел насърчаване на родителските умения и предоставяне на
помощ на майките в търсенето на работа. EDA разчита на още по фор-
мален подход – като всички, които работят в общността – те идентифи-
цират личности, чиито умения могат да бъдат полезни: ето защо някои
местни комисии губят позициите си и изчезват, докато други поемат по
свой собствен път. От десетте общностни комисии, създадени в Адис от
Форума за деца на улицата, фактът че една е видимо по-успешна от ос-
таналите се дължи изцяло на това, че е успяла да улови енергията на
един много уважаван местен лидер. 

Защита на децата: един компонент 
в развитието на общността

Трудно е да се разделят сексуалното насилие и експлоатацията на деца
от по-всеобхватния проблем, свързан с бедността. Ето защо не би тряб-
вало да е изненадващо, че често е трудно да се раздели работата по за-
крила на децата, финансирана от ОУК, от дейности, които попадат в
по-широката категория на общностно развитие. Защитената къща на
RTUT за деца в риск може да изглежда по-скоро свързана със закрила на
децата, отколкото с окуражаването на протести за изграждане на кана-
лизация. Но не е задължително това да е вярно. Когато кранчето е на ули-
цата, на децата няма да се налага да поемат риска да вървят до
отдалечени райони, за да донесат вода. А когато група майки и млади
жени са защитили правата си успешно веднъж, повишеното им само-
чувствие може лесно да им помогне да го направят отново. 

Съвпадението с други цели за развитие означава,
че има шанс работата за закрила на децата

да бъде подета от НПО, които работят в сходни социални сфери.

Съвпадението с други цели за развитие означава, че има шанс работата
за закрила на децата да бъде подета от НПО, които работят в сходни со-
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циални сфери. EDA е една такава организация а обучението на деца на
улицата на житейски умения и включването им в занимания, които им
носят приходи, е пример на дейност, която си струва да бъде подкре-
пена поради редица причини. От гледна точка на закрилата на детето,
такава причина е изграждането на резилианс у детето. Децата на ули-
цата са едни от най-уязвимите към сексуална експлоатация и насилие и
е по-вероятно да успеят да се противопоставят или да се възстановят,
когато са по-добре подготвени да поемат контрол над живота си. 

Изчислено е, че има около 600 деца на улицата в Дебре Бирхан – опред-
елени като деца, които скитат по улиците през деня, а не като такива,
които нямат къде да спят през нощта. Проектът на EDA включва избор на
45 от тези деца за едноседмичен курс по житейски и бизнес умения.  Ня-
колко месеца по-късно те се срещат със социалния работник на EDA, Зе-
рихун Зебзеба, за да се установи какъв е напредъкът им. Полицията е
домакин на срещата – полицаите имат допълнителни причини да са ен-
тусиазирани за тази част на проекта, тъй като това са деца, които не само
са в най-голям риск да станат жертви на насилие, но също така и да тръг-
нат по лошия път на престъпници. EDA е успяла да привлече в проекта
и общината, която е предоставила място на градския пазар, където де-
цата да продават стока, без да плащат наем. 

По време на срещата най-добре се вижда значението на проекта. Наве-
дените очи на децата от улицата показват очевидните белези на трудния
им живот. Търговията им представлява продажба на някои основни
неща: едни продават захарна тръстика, други дават под наем велоси-
педи, а трети продават бисквити и носни кърпички, подредени на гъсто
в отворени картонени кутии, които висят на въженца през вратовете им.
Но продажбите носят поне по долар на ден и повечето от децата, посе-
тили курса, си остават с това. Най-доходоносното занимание до сега е
продажбата на лотарийни билети и представителят на групата, успешно
занимаващ се с това, вече е спечелил $200 – и си е позволил стилна нова
прическа. Въпреки че проектът окуражава децата да подновят ходенето
си на училище, това е цел, към която трябва да се подхожда с реализъм.
Следва да се отчете, че младеж, който продава лотарийни билети в учи-
лищен ден, все пак несъмнено е постигнал напредък. 

Да подпомага занимания, които носят приход, е също разрастваща се
част от дейностите на RTUT в Пудучери, въпреки че там се фокусират над
майки и баби с цел да се подобри капацитета им да отглеждат децата си.
Епидемия от алкохолизъм сред мъжете е превърнала тази дейност в осо-
бено важна в местата, където RTUT работи. Въпреки че алкохолът е об-
ложен с високи данъци или изцяло забранен в много от другите
индийски провинции, в Пудучери известни търговски марки и неза-
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конни силни спиртни напитки са евтини и лесно-достъпни. На среща на
Групата за благосъстояние на децата в „селото в града” в Г.Н. Палаям, фа-
силитирана от RTUT, се оказва, че само една от дванадесет жени има съп-
руг, който не прекалява с пиенето – и той се въздържа само заради
предупрежденията от доктора за здравето му. Останалите разказват, че
съпрузите им не им дават достатъчно пари за храна и всяка вечер се при-
бират пияни и агресивни. Средната продължителност на живота на мъ-
жете не надвишава 35 години. 

Подпомогнати от техния аниматор от RTUT, членовете на тази група уч-
редяват микро-предприятие, което им дава възможност да печелят пари
и едновременно с това да наглеждат децата си: правят въжета от влакна
от кокосови орехи, като работят на смени в два екипа от по три жени на
ръчни тъкачни станове, разположени в закрития двор на една от техните
къщи. Становете принадлежат на обучителна правителствена програма,
към която ги е насочил аниматорът; след тримесечно обучение становете
ще отидат някъде другаде и жените ще трябва да си закупят техни собст-
вени, за които RTUT ще осигури микро кредит. Подобно на тръбите, които
били инсталирани едва след уличен протест, тази обучителна програма
е държавно финансирана инициатива, от която никой може би не би се
възползвал, ако не бяха насърчаването и помощта на аниматора. 

В началото на дейността си, аниматорите на RTUT не е трябвало да из-
граждат структури в общността. Тяхната работа за закрила на децата
стъпва върху съществуващи женски структури, наречени „групи за взаи-
мопомощ”. Тези групи са създадени по модел на спестовните схеми на
Банка Грамеен (Банката на бедните), които могат да получават държавни
помощи. Групи от 12 до 20 жени могат да получат заем от правител-
ството, след като се договорят за месечна сума, която са уверени, че
могат да възстановяват – обикновено по $1 или $2. Така след 6 месеца те
могат да се обърнат отново към правителството и да представят банко-
вите си книги и протоколите от срещите им и правителството ще добави
още пари в сметката им. Парите, които се получават, могат да се изпол-
зват за заеми за микро-предприятия, но по-често се отпускат, когато
някой от членовете има нужда от средства за покриване на медицински
разходи, за построяване на къща или за организиране на семейно съ-
битие като сватба или кръщене. Членовете на групата решават кога и на
кои от тях да се предоставят пари, а социалните им връзки увеличават
натиска парите да бъдат върнати в спестовния влог. 

От гледна точка на правителството това е подходящ начин за предоста-
вяне на държавни помощи към жени, които са показали, че могат да ги
използват отговорно. Структурата на групата за взаимопомощ миними-
зира риска съпрузите им да вземат парите и да ги изпият. За жените няма
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негативна страна – важни са само инициативността и организираността.
Аниматорите на RTUT са подтикнали жени, които не са членове на съ-
ществуващи групи, да сформират нови такива и в селото в града Арасур
се срещаме със съпруги и майки от пет различни групи за взаимопомощ,
някои основани преди много време, а други едва наскоро. Няколко от
новите членове, които биват приканени да се представят пред групата,
смутолевят нещо срамежливо или започват да се кикотят. Тези, които са
били в група от по-дълго са по-многословни, по уверени в себе си – може
да се каже по-оживени. Това е удивителен знак за напредък. 

Дори по-удивителен е контрастът между поколенията. Обратно в Г.Н. Па-
лаям една дузина момичета в средата или края на пубертета са се съб-
рали за среща на Асоциацията на младите жени. Това е структура,
основана от аниматорите за момичета, които са твърде пораснали за
дейностите на RTUT, организирани за деца, но които, все още не са били
поканени да се присъединят към група за взаимопомощ, защото все още
не са омъжени: тъй като жените се местят да живеят със своя съпруг, ко-
гато се омъжат, по-вероятно е групите за взаимопомощ да са стабилни в
перспектива, ако всички членове са вече омъжени.

Асоциацията на младите жени се събира веднъж месечно в офисите на
RTUT.Това са неформални събирания в къщата на аниматора в вечер
след работа. Конкретната цел на Асоциацията на младите жени е да се
предоставят знания за секса и личната сигурност, които момичетата не
биха могли да получат никъде другаде. В по-широк смисъл обаче, целта
е да се  направят по-приемливи някои неща, които иначе биха били не-
приемливи в културно отношение – преди да се приберат по къщите си
и да помогнат в домакинската работа, да се видят за час с приятелки и да
си побъбрят за неща, които не биха могли да споделят с родителите си.
Това са момичета, които сглобяват потребителски стоки във фабрики,
нямат никаква сигурност за работата си и получават надници от около
$30 на месец; повечето са напуснали училище и са започнали да работят
на 15 годишна възраст и ако следват културните си традиции, ще са омъ-
жени преди да навършат 21 години и ще станат майки преди 26. 

Разговорът се върти около уредените бракове и браковете по любов –
дали момчето трябва да е от същата каста и да има безукорно семейство,
дали е приемливо да се омъжат по любов – и достига до оживен дебат за
бъдещето на системата за зестри. Бащите на тези момичета са искали
зестри от семействата на техните майки, обикновено под формата на мо-
тоциклет. По-смели в мислите за собствения си интерес, тези момичета
изглежда събират куража да се противопоставят на това. 
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Образование и превенция на насилието

Образованието е много важно препятствие срещу сексуалното насилие
и експлоатация.Деца, чиято самоувереност е била подхранвана чрез зна-
ния и които са наясно с правата си, са по-способни да се изправят срещу
насилниците и да им се противопоставят. Понякога предизвикателството
започва с това да се пратят децата на училище: Центърът за приобща-
ващо образование, партньор на ОУК в България, работи с ромски об-
щности, в които възрастните не са убедени в ползата от формално
обучение. Едно решение: „Училището може да стане домакин на тради-
ционни ромски празници и по този начин да покаже на общността, че е
сигурно място.” А друг път предизвикателството е да се подобри съдър-
жанието на учебния материал. RTUT понякога успява да се самопокани в
училищата на Пудучери и да провежда беседи за правата на децата и за
самозащитата. Министерството на образованието няма регламентирана
политика, която да окуражава НПО, работещи с деца, да посещават учи-
лищата, така че процеса изцяло зависи от личните интереси на учителите.

Затова RTUT представя своите послания чрез Детски клубове – във всяко
село в града и с помощта на след-училищните учебни центрове (зани-
мални), аниматорите са успели да насърчат деца между 12 и 16 години да
сформират клубове, които да се събират веднъж месечно в офиса на
RTUT или в тяхното село в града. Клубовете не само предоставят знания,
те изграждат самочувствието на децата и рушат бариери между двата
пола, като дават възможност на момичета и момчета да споделят стра-
ховете си и стремежите си. На срещите наблюдавахме как всяко от ду-
зината деца, скръстило крака в кръга, сияе, ангажирало е вниманието си
и уверено говори пред групата. Групата е председателствана от спокой-
ната и уверена в себе си Мери; би било невъзможно да се предположи,
че предишната година тя е била отвлечена и сексуално насилена от при-
ятел на нейните родители. 

Във всеки град и село, подпомогнати от занималните,
аниматорите са успели да насърчат деца 

между 12 и 16 години да сформират клубове,  
които се събират веднъж месечно.

Точно обратното, EDA отдавна е установила своето силно присъствие в
образователния сектор на Дебре Бирхан. Проектите, които изпълнява
за други донори, включват изграждането на нови класни стаи и мате-
риали за държавните училища, както и изграждането на няколко цен-
търа за „Алтернативно основно образование” (АОО). Тези центрове
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предлагат ускорена учебна програма за ранно образование, за да под-
помогнат децата, които са пропуснали началните години в образова-
нието си да наваксат и да достигнат до ниво, което да им позволи да се
присъединят към формалната учебна система на по-късен етап. АОО
центровете са конструирани и работят в партньорство с общността,
която се очаква да допринася с доброволен труд, за да допълни финан-
сирането от страна на EDA. 

Проектът на EDA за противодействие на насилието над деца включва уч-
редяването на нов АОО център в Дебре Бирхан, насочен специално към
нуждите на 200 сирачета и други малки деца, които са идентифицирани
като имащи най-голяма нужда. В останалите АОО центрове, които EDA е
отворила, както и във формалните училища, проектът е поставил нача-
лото на общо 20 клуба за правата на децата и е предоставила обучение
за учителите и учениците, които водят клубовете на доброволни начала.
Тяхната цел е да разпространят сред останалите ученици информация за
законните права на децата според Етиопските закони чрез средства като
театрални представления и състезания за писане на съчинения, както и
да подтикнат всяко дете, което е било насилено или в момента е насил-
вано да докладва за това. Много от клубовете, също така, са решили да
събират пари, за да помагат на неравнопоставени деца да продължат
образованието си чрез продажбата на учебни материали, отглеждането
на зеленчуци в двора на училището или чрез допитване до местни тър-
говци, които биха искали да дадат своя принос. 

Що се отнася до целта да подтикнат децата да докладват за случаи на на-
силие, напредъкът е бавен. Всички директори на училище и АОО цен-
трове, с които се срещнахме в Дебре Бирхан, освен един, казват, че нямат
и един регистриран случай на сексуално насилие, а този – който е от най-
голямото училище в града – Бирух Тесфа, което има над хиляда ученика
– отчита, че се занимава с три или четири случая на година, повечето от
които оценява като недостатъчно сериозни, за да се изисква намесата
на полицията. Директорите са убедени, че сексуално насилие същест-
вува и че децата нямат желание да докладват за него. Едно от училищата
се е опитало да се справи с това, като е определило ученици сред чле-
нове на клубовете за правата на децата за лица за контакт за техните съу-
ченици, които биха искали да докладват за случаи на насилие. Ди -
ректорът на Бирух Тесфа вярва, че най-големият проблем се крие в това,
че момчета ученици нападат своите съученици на път за вкъщи – но с
всичкото това мълчание, което обгражда проблема, не е възможно да се
прецени колко от децата страдат от сексуално насилие и колко от на-
силниците са съученици, членове на семейството, домашни работници
или съседи. 
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Или учители. Споделям с Алемаз Кебеде, психолог, който работи като съ-
ветник за ученици в едно от местните училища, че не е тайна, че някои
учители търгуват по-високи оценки за сексуални услуги. Тя не е получа-
вала доклади за такива случаи в училището, но си спомня с усмивка, че
когато постъпила на работа за пръв път и обявила целта да се подтикват
децата да съобщават за случаи на сексуално насилие, някои учители
дошли при нея и били подозрително настоятелни в това да установят
дали е говорела сериозно или не. 

По средата на разговора ни с директора на Бирух Тесфа се почука силно
на вратата. Новородено бебе било намерено в храстите до училището,
майката го родила и избягала. Докато се обаждаше на полицията да
дойде да прибере новороденото, директорът отбеляза, че нежеланите
бременности са зачестили сред учениците през последните години. Оче-
видно обяснение се предлага от множеството реклами покрай пътищата
на Дебре Бирхан: има няколко плаката, направени със спонсорството на
USAID, оптимистично приканващи хората да се въздържат от секс, без
да споменават нищо за презервативи. Но директорът настояваше, че
тази тенденция е доказателство, че случаите на изнасилвания се увели-
чават.

А сексуалното образование?

Терапевтката Алемаз ни разказва различна история, а тя може по-добре
да разбере скритата реалност на тинейджърската сексуалност – като се
има предвид, че сексуалното образование все още не е включено в про-
грамата и няма младежки списания, които да предлагат статии със съ-
вети, тя е човекът, който учениците търсят, когато имат въпроси,
свързани със секса. Алемаз смята, че 70% от момичетата тинейджърки са
сексуално активни и знаят, че не бива да си признават, тъй като клей-
мото, което ще им се лепне, би затруднило тяхното омъжване. Защо мъ-
жете настояват да имат девствени булки? Те смятат, че предишният
сексуален опит прави жената по-склонна да изневерява. Жестоката иро-
ния е, че момичетата, за които това съмнително заключение е очевидно
най-неоправдано – тези, които са били изнасилени – са тези, чиято за-
губа на девственост не може да не стане обществено достояние, ако имат
куража  да потърсят правда.

А и не само тинейджърската сексуална активност е забулена в тайна и
отрицание: според съветник по разводите женската сексуалност по
принцип е такава тема „табу” в Етиопия, че рядко се дискутира открито,
дори когато стои зад разпадането на брак, например. Въпреки напре-
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дъ ка, постигнат напоследък, мнозинството от момичетата в Дебре Бир-
хан все още са подлагани на обрязване на женските гениталии, което
цели да намали желанието им за секс. Страхът на мъжете от женската
сексуалност лежи в основата на много от проблемите на Етиопия, свър-
зани с детското сексуално насилие – ако мъжът не изискваше девстве-
ност, нямаше да има нужда несъзряли момичета да бъдат принуждавани
да се омъжват или пък жертвите на сексуално насилие да си мълчат,
предпазвайки се от социално заклеймяване. 

Обратно в Индия, селата в града в Пудучери, в които RTUT работи, са
малко по-напред по пътя на постигане равенство между половете в сек-
суално отношение – но само малко по-напред. За да поощри контрола
над ражданията, правителството предлага на майките обратима опера-
ция, с която се блокират каналите на яйчниците – възможност, от която
се възползват почти всички жени, след като са родили три деца. Но то-
гава съпрузите започват да се притесняват, че жените им могат да имат
извънбрачни връзки без страх, че ще бъдат издадени от забременяване.
Ето защо се изкушават да ги затварят у дома. Няколко от жените от пред-
приятието за правене на въжета Г.Н. Палаям ни казаха, че мъжете им
първоначално не са били склонни да им позволят да започнат тази ра-
бота и са се съгласили едва след като лично са посетили работното им
място. 

Жените, които най-много страдат от сексуалните културни норми на Пу-
дучери са, може би, вдовиците с деца, тъй като за тях е трудно да се омъ-
жат отново – а, както една омъжена жена разказа, въпреки че нейният
съпруг я бие, поне я предпазва от това да стане жертва на други мъже.
Със съпрузи, които пият и често умират твърде рано, има толкова много
вдовици, че RTUT е учредила подкрепящи групи специално за тях. RTUT
също така е направила конкретни опити да се работи с мъжете, но е ус-
тановила, че само няколко от тях са склонни да предприемат дори пър-
воначалните стъпки към осъзнаването и признаването, че пиянското и
агресивно поведение е проблематично: т.е. по-големият успех на гру-
пите за самопомощ сред жените не се дължи на липсата на усилия от
страна на RTUT да приобщят и мъжете. 

В друго отношение, обаче, момичетата от Пудучери имат по-добри пер-
спективи от тези в Етиопия. Законите срещу бракове на деца са стриктно
прилагани – и въпреки че общностите често неформално признават бра-
кове на младежи под 18 години, това най-често е под формата на праг-
матично решение в случаите на случайно забременяване. В сравнение с
Етиопия, по-малко малолетни момичета в Пудучери са карани да се омъ-
жат от семействата си, които нямат търпение да се отърват от тях. Може
би най-важното за възможностите на момичетата, които са преживяли
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насилие, е че все повече млади мъже в днешно време изглежда са
склонни да приемат брак с момиче, което не е девствено. 

Културните промени се водят от образования градски елит и бавно се
прокарват и сред по-малките общности, благодарение на популярната
култура. През 2005 година популярната актриса на Тамил Филм Кушбо
разпали искрата на недоволството, като посъветва момичетата да взимат
мерки срещу ХИВ/СПИН, подчертавайки че никой образован мъж в
днешно време не трябва да очаква булката му да е девствена. Това, че
нейните коментари й „спечелиха” множество граждански дела, показва
колко далеч от спечелен е този дебат. Но самият факт, че подобен дебат
съществува, прави нещата малко по-оптимистични от тези в Дебре Бир-
хан. 

Разговори в общността

Може би нищо няма да спомогне толкова да се сведе до минимум сек-
суалното насилие срещу деца в Дебре Бирхан, колкото равенство в сек-
суалните норми за двата пола. Поразителните промени в начина на
мислене, които са необходими, може би са твърде амбициозни цели за
НПО; да се променят мненията, че сексуалното насилие и експлоатация
срещу деца са приемливи чрез повишаване на информираността, обаче,
е сред най-важните цели на работата на ниво общност. 

Да се повиши информираността не е трудно, но е трудно това да се на-
прави добре. „Проблемът да се провеждат семинари за повишаване на
информираността, които не са насочени към определена публика”, спо-
ред думите на Етиопския форум за деца на улицата, „е, че хората които
идват, са същите, които са ни посетили и предишния път, което означава,
че не сме достигнали никого и никой не си е променил мнението. Тези се-
минари могат да се превърнат в загуба на време и пари.” Регионалният
представител на ОУК се съгласява: „Хората ги правят, защото изглежда
добре, но много от дейностите за повишаване на инфромираността са
напразни. Научили сме се, че работят най-добре, когато са насочени към
специфична група от хора, например учители или полицаи.”

Ако групата, чиято информираност искаме да повишим, е специфична,
тогава се увеличава не само ефективността на процеса, но и възмож-
ността да се оцени ефекта от действията ни. В България Асоциация Ани-
мус си е поставила за задача да оцени кои групи са в най-голям риск и
какво е нивото им на информираност, преди да реши какви специфични
съобщения трябва да достигнат до кои специфични групи – и подка-
няйки хората да звънят на тяхната 24-часова гореща линия, те могат да
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разберат колко хора са били достигнати в резултат на кампания за по-
вишаване на информираността и какви са били техните реакции. От-
крили са, че повишаването на информираността може да бъде успешно
насочено към публика, варираща от мъже и момчета до малки деца на
възраст за детската градина, които биват учени как да казват „не” в слу-
чаи на нежелано пипане от страна на някой друг. 

Когато целта е по-обща – да се промени мнението на местна общност -
тогава е по-трудно да се отчетат резултатите. Представителят на ОУК за
източна Африка обаче не се съмнява, че методологията за „разговорите
в общността”, разработена от Програмата за развитие на ООН, пред-
ставлява най-добрият подход. Разговорите в общността отнемат много
време, от няколко месеца до година. Първо се откриват най-влиятелните
хора в местната общност, обикновено между 150-200 от тях, и след това
се провеждат серия от дискусии, които завършват с приемането на офи-
циален документ като например Меморандум за разбирателство.

Това кой ще бъде включен варира според случая, тъй като често най-
силните в оформянето на мнения в общността не са най-очевидните.
Възрастните, обаче, винаги са включени заедно с местния православен
свещеник. или мюсюлмански лидер.  Желанието на представители на 
религията да благославят насилствени бракове на малки момичета или
пък бракове, които са резултат от посредничество между похитител и
неговите жертви са ключови за това да се позволи тези практики да про-
дължат. Въпреки че този факт дава на местни религиозни водачи голям
потенциал да повлияят за позитивна промяна за децата, съществуват и
някои дълбоки предизвикателства: много от тези свещеници са зле об-
разовани и информирани, а националните религиозни лидери имат ог-
раничени възможности да променят обществените практики, като
издават укази за неприемливостта на благославянето на бракове, в
които участват деца. 

Белете Дериби Волдегис е изпълнителният директор на Етиопската асо-
циация за човешките права и гражданското образование (ЕАЧПГО), ор-
ганизация, която получава финансова помощ от ОУК и работи за
предотвратяването на ранните бракове. Той споделя, че свещениците са
„изобретателни”, когато искат да избегнат гнева на общността, която вече
е убедена, че ранните бракове са незаконни – те често се съгласяват да
провеждат сватбени церемонии под прикритие или пък да ги прикри-
ват под формата на други церемонии, като например честването на ден
на някой от светците. 
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Повишаване на чувствителността: нуждата от свеж
подход

Да се променят мненията по такива проблеми изисква балансиран под-
ход. Както казва консултантът по социална работа на ОУК Шърли Фозард:
„Това, което няма да даде никакъв резултат, е да се появят хора като теб
и мен и да кажат, че имат всички отговори.” Подобен директен подход
може да има обратен ефект: хората трябва да бъдат водени към жела-
ните заключения, но да им бъде позволено да се чувстват така, сякаш са
достигнали до правилните заключения сами. По време на разговор в об-
щността в Етиопия, обучените фасилитатори могат да започнат с посоч-
ването на това, че според Етиопските закони такива практики като
ранните бракове, отвличанията и увреждането на женските гениталии
са незаконни. „Вредни културни практики” е по-полезен начин за фор-
мулиране на проблема, отколкото да се говори за всеобщи човешки
права – ръководителите на две от комисиите на EDA на местно ниво док-
ладват за сериозна съпротива срещу идеята за детски права, когато и да
се повдигне темата по време на „кафе церемониите”, форум за повиша-
ване на инфромираността, който следва традиционния етиопски оби-
чай да се беседва по време на печенето, смилането и варенето на кафе.

Въпреки че изискват търпение и постоянство, изглежда че всеки, който
има опит с методологията на разговорите в общността, може да се пох-
вали с някакъв напредък. Разговорите в общността, водени от ЕАЧПГО са
се оказали толкова популярни, че съседни общности, извън рамките на
проекта, са започнали да ги провеждат по собствена инициатива, за да
развият свой набор от споразумения. Белечачев Агезев, шеф на Женското
министерство в Дебре Бирхан и член на управителния съвет на EDA, спо-
деля, че разговорите в общността, провеждани от нейното министерство
са дали резултат, тъй като доктори, извършващи операции по обрязване
на женски гениталии, са предали инструментите си като доказателство
за това, че искат да спрат тази практика. Фасилитаторите трябва да бъдат
изобретателни в преодоляването на съпротивата: по време на проект в
северна Етиопия, изпълняван от Children Aid Ethiopia (Chadet) фанатична
група от възрастни мюсюлмани продължавала да настоява, че Коранът
проповядва ранно обвързване в брак. Но те се съгласили, че биха про-
менили мнението си, ако определен мюсюлмански лидер в Етиопия каже,
че не е така. Покана е изпратена до лидера, за който става въпрос. 

Друг пример на нестандартно мислене в процеса на увеличаване на ин-
формираността идва от организация, финансирана от ОУК и работеща в
друга селска общност на Етиопия, където участниците в разговорите в
общността се борят с това да приемат, че момичетата, мигриращи в Адис,
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за да вършат „домакинска работа” – и се връщат на посещение вкъщи с
предмети, които демонстрират скромно забогатяване, и това кара и
други момичета да ги последват – всъщност може да са въвлечени в про-
ституция. И така партньорът на ОУК уредил посещение на група въз-
растни, пътуване с автобус на разстояние 300 км до долнокачествените
публични домове в частта на Адис, наречена Меркато. Там възрастните
не само видели, че такива места съществуват, но и се натъкнали на мо-
миче, което познават, да събира клиентела пред една от вратите. 

Въпреки че някои хора имат голямо желание да увеличат информира-
ността на останалите, публиката трябва да е готова да ги чуе. Сред про-
ектите, финансирани от ОУК в Уганда, е и проектът „Говори открито”,
който има за цел да насърчи жертвите на сексуално насилие и експлоа-
тация да говорят публично за това и да стават съветници на други жер-
тви. Тези модели за подражание са се оказали много ефективни в това да
превърнат темата в публичен дебат. Желанието на обществото на Уганда
да чуе техните послания е предопределено от тенденцията да се говори
открито за секса, която е започнала от кампания за превенция на
ХИВ/СПИН. Би било невъзможно да си представим същия проект да има
успех в Дебре Бирхан.

Или поне не сега. 

Би било лесно да се обезкуражим от бавното развитие в работата , свър-
зана със закрилата на децата. В учебния център в Гопаланкадайпет, едно
от селата в града, в което работи ДДНД в Пудучери, 23 деца седят на пода
в малка стая в къща под наем, преговаряйки си за изпит, който ще поло-
жат на сутринта. Когато ги прекъснахме, за да ги попитаме какви искат да
станат, когато пораснат, бяха преизпълнени с буйни амбиции: Полицай!
Учител! Доктор! Бихте ли се доверили на полицай, ако имате проблем, ги
попитахме? Те поклатиха отрицателно главите си. Бихте ли имали дове-
рие на учителя си? Усмихнаха се и закимаха. Едно дете сподели друга ам-
биция: той винаги е искал да стане пилот и развълнувано пита директора
на RTUT дали това е възможно. Той отговаря дипломатично: Защо не?

Всяко семейство едно по едно

В действителност, докато навършат 15 годишна възраст, повечето от тези
деца ще се окажат в ситуация на увеличаващ се натиск от страна на ро-
дителите си да напуснат училище и да започнат да печелят пари. Дори
тези, които успеят да завършат дванадесет години обучение, ще трябва да
се борят жестоко, за да спечелят място в университета, не защото инте-

➜
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лектът им или подготовката им не са достатъчни, а защото нямат средства.
Въпреки че съществуват правителствени студентски заеми, студентите
трябва да добавят първоначална допълнителна вноска, а това е над фи-
нансовите възможности на семействата на повечето от тези деца. 

Откликът на директора е двупосочен. Първо, „в проект като този ние се
ръководим от нуждите на общността. Тъй като тези нужди се развиват и
променят, ние трябва да намерим нови начини да ги посрещаме.” Тъй
като Детските клубове възпитават умни и самоуверени ученици, важно
е да се пренасочи вниманието към това да им се помогне да направят
прехода към съзряване и след това към майчинство или бащинство,
както и да предадат силните си страни на своите деца. Професионалното
обучение, което вече е част от работата на RTUT с общности от селата по
крайбрежието, засегнати от цунамито, ще става все по-важно – както и
удвоените усилия да се пречупи цикъла на алкохолизма. Правителстве-
ните болници предлагат условия и ресурси за премахване на пристрас-
тяването към алкохола и докато повечето мъже от селата в града
упорито отказват да приемат, че имат проблем, някои от техните синове
тинейджъри вече са дали обет да се въздържат от пиене. Това създава
повече потенциал групите за самопомощ, включващи млади мъже, да
постигнат същия напредък като групите за жени. 

„Знам, че можем да променим тази общност
семейство по семейство и искам децата ми

да са сред моделите за подражание.”

Второто му наблюдение е, че „напредъкът изисква едно поколение. При-
помнете си, че майките на нашите аниматори никога не са се учили да
четат.” Това е довод повторен от една от жените, които правят въжета в
предприятието Г.Н.Палаям: „Моят съпруг ме бие всеки ден”, казва тя. „Той
казва само лоши неща за моята майка и семейство. Аз разбирам, че това
е, защото не са възпитали у него правилните ценности, когато е бил дете
и затова съм решена да възпитам в добри ценности моите деца. Знам, че
можем да променим тази общност семейство по семейство и искам де-
цата ми да са сред моделите за подражание.”

Може би преди всичко важността на това да се гледа в бъдещето поко-
ление е илюстрирана от Асоциацията на младите жени, чиято дискусия
за зестрата ги води до финалния въпрос: Можете ли да си представите
вашите майки някога да са имали възможност да водят разговор като
този? Шумният смях е достатъчен отговор и изглежда предсказуемо, че
дъщерите на тези млади жени ще бъдат още по-самоуверени, по-
склонни да представят възгледите си и по-устойчиви.
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Emmanuel Development Association Ethiopia

EDA се стреми да подобри социално-икономическото благосъстояние
на маргинализирани деца, младежи и жени чрез поощряването на бази-
рани на човешките права програми за развитие, свързани с устойчи-
вата детска грижа в сферата на образованието, обучението, подоб-
ряването на организационния и експертен  капацитет, работата в
мрежа, застъпничеството и изследванията. 

Reaching the Unreached Trust 

Целта на проекта е да се намали уязвимостта на жените и децата
към сексуална злоупотреба и експлоатация чрез микро-кредити, под-
крепа в майчинството, управлението на общински детски градини,
развлекателни дейности, професионално обучение за неомъжени зрели
момичета и Групи за детското благосъстояние, ангажиращи жени,
мъже и деца да подкрепят изключително уязвимите деца в гетата на
Пудучери. 
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Въведение в Резилианса

Екологична рамка

Фиг. 1.1 Три екологични нива, на които могат
да се намират факторите касаещи резилианса.

В тези наръчници практикуващите ще намерят стимули да използват
оценяващи и предотврятаващи способи в обхвата на екологичната
рамка (Бронтенренер 1989). Това включва и преценката наличните ре-
сурси, с които детето разполага на всяко едно от нивата (виж фиг.1.1).
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Широка общественост

Семейни 
отношения

Дете



1. човекът, например, в лишение или във вредна среда

2. близки семейни отношения (може и на приемно семейство), на-
пример, посредством безопасна и сигурна комуникация.

3. широката общественост, например, чрез извънсемейна под-
крепа.

Всички списъци ще се отнасят към определени аспекти от тези нива
и ще има предложения за интервенции на различни екологични нива.
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Резилианс

Резилиансът може да бъде определен като: ‘Нормално развитие
при трудни условия’ (Фонаги 1994).

Поради голямото количество практични и теоритични проучвания,
защитните факторите, които подкрепят положителните развръзки, въ-
преки многообразието си, са все по-добре разбирани. (Рутер 1985; Вер-
нер 1990; Вернер и Смит 1992).

Защитните фактори, които се свързват с дълготрайното социално и
емоционално благосъстояние, са открити на всички нива на детското
екологично социално обкръжение. Съществуването на защитни фактори
обяснява защо едно дете може да се справи по-добре с тежкия живот от
друго дете. Нивото на индивидуален резилианс може да се разглежда
като измерение на връзката резилианс – уязвимост.

Фиг. 1.2 Измерение, в което може да се открие 
индивидуалния резилианс.

Най-често това измерение се отнася към качествата, присъщи на чо-
века. На някои деца е присъща по-голяма устойчивост, отколкото на
други, поради редица фактори, които са описани по-нататък (Вернер и
Смит 1992). Например, ‘благият’ характер се свързва с устойчивост в най-
ранна детска възраст.

Друго измерение, необходимо за разбирането на разликите между
отделните личности, е това на защитните и неблагоприятни обкръжения;
това измерение обхваща неприсъщи фактори и затова се намира във
външните екологични нива на семейството и широката общественост.
Примери за защитни фактори са съществуването на близко привързване
и наличието на силно подкрепящи членове на семейството.

Фиг 1.3 Измерение, в което могат да бъдат 
открити фактори на резилианс около детето.
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Уязвимост Резилианс

Несгоди Защитна среда



Като се вземат в предвид заедно, тези измерения образуват рамка
за оценяване на неблагоприятни и положителни фактори на всички еко-
логични нива за социологично-емоционалното обкръжение на детето.
(Даниел, Васел и Гилиган, 1999) (виж фиг. 1.4).

Фиг.1.4 Рамка за оценяване на факторите на резилианса

Двете измерения си взаимодействат, повишението в защитните фак-
тори помага да се увеличи индивидуалния резилианс на детето. Затова
наръчника насърчава оценяването на потенциалните защитни фактори
на всяко екологично ниво, като целта е да се подпомагат тези фактори и
по този начин да се увеличава резилианса.

Резилианса е комплексна тематика и е необходимо особено внима-
ние. Например, може да изглежа, че едно дете се справя добре с несго-
дата, а всъщност да крие симптомите вътре в себе си (Лутър 1991).
Справянето на пръв поглед не може да се приема наготово, а е небхо-
димо по задълбочена оценка.

Оценяването на резилианса не е лесна задача: огромна част от про-
учванията са проведени въз основа на минали данни. Но все пак, има
създадени определен брой списъци, чиято цел е измерването на нивото
на резилианс. Например, Международния Проект Резилианс изпозлва
прост списък от 15 позиции, които описват резилианса при децата
(Гротберг 1997, стр. 20):

1. Детето има някой, който го обича напълно (безпрекословно).

2. Детето има познат по-възрастен човек, с когото може да спо-
деля проблемите и чувствата си.

3. Детето е поощрявано за неща, които извършва само.
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4. Детето може да разчита на семейството си в случай на нужда.

5. Детето познава някого, на когото иска да прилича.

6. Детето вярва, че всичко ще бъде наред.

7. Детето прави мили неща, които карат хората да го харесват.

8. Детето вярва в сили, необясними за него. 

9. Детето желае да пробва нови неща.

10. Детето обича да постига добри резултати в това, което прави.

11. Детето мисли, че това което прави има значение за крайния
изход на нещата. 

12. Детето харесва себе си.

13. Детето може да се концентрира продължително върху кон-
кретно действие.

14. Детето има чувство за хумор.

15. Детето прави планове за бъдещето.

Въпреки че има много фактори свързани с резилианса, изпъкват три ос-
новни групи, които ги обединяват като цяло (Гилиган 1997):

1. Сигурна основа, към която детето чувства принаделжност и
усеща закрила.

2. Добро самочувствие, т.е. усеща необходимостта от своето при-
съствие и компетентност

3. Усеща собствените си възможности, т.е. осъзнава контрола си
върху нещата и в същото време знае силните си страни и огра-
ниченията си.

Издадени наръчници покриват шест периода от живота на детето,
които допринасят за всяка една от тези основни групи изграждащи ре-
зилианса.

Поради факта, че резилианса се свързва с по-дълготайни ефекти, той
може да се използва като подпомагащ принцип при деца, които са ста-
нали жертва на неправди или пренебрежение и които може да се нуж-
даят от отглеждане в извън семейна среда (Гилиган 1997). А именно:

Резилианса – умението да се превъзмогнат несгодите – може да
се разглежда като качество от особено значение, което трябва да
бъде насърчавано чрез грижи и напътсвия и да бъде основната
цел на тези грижи. (Гилиган 1997, стр.14)
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Когато домашната обстановка на едно дете се наруши по какъвто и
да било начин, с право се отделя голямо внимание на проблемите свър-
зани с привързаността – или в подкрепа на това детето да живее у дома,
или за да се осигури правилната алтернативна среда за израстване. Въ-
преки това, каквото и да се уреди като вариант за грижите за детето от
ден на ден, може да се отдели внимане и за насърчаване на резилианса
му. Този подход взема предвид факта, че въпреки че не винаги е въз-
можно да се предпазят децата от бъдещи неблагоприятни въздействия,
че може да не е възможно да се осигури иделна среда за тях, засилва-
нето на техния резилианс ще увеличи шансовете за по-добър дългосро-
чен резултат.

Подходът, базиран на резилианса, е съсредоточен върху максимално
увеличаване на вероятността за по-добро развитие на децата, чрез из-
граждане на защитна мрежа около тях. Тази концепция в голямата си
част предоставя алтернативни методи за намеса, като фокусът е върху
намирането на потенциално силни зони в цялостната система на детето.
Все още не са  направени достатъчно проучвания касаещи засилването
на резилианса като предварителна мярка.

Каквито и грижи да се полагат за едно дете, този подход предоставя
на социалните работници реална възможност за положителна практика.
По този начин се дава възможност да се отдалечим от мнението, че ро-
дителят или алтернативната среда могат да осигурят всичко, от което се
нуждае едно дете. Вместо това, се набляга на изграждането на опорна
мрежа на базата на наличните ресурси и подпомагането им чрез про-
фесионална помощ, където това е необходимо. Също така се обръща
особено внимание на развитието на потенциални зони на резилианс в
самото дете или младеж, например, увеличавайки възможностите за
реализация чрез хобита, сближавайки го с приятели, постигайки успехи,
допринасяйки за различни неща и т.н. Важното е практикуващите да
имат тероетичната база, която да им гарантира, че чрез тези мерки могат
да допринесат за развитието на децата, дори и никога да не видят лично
резултата. Тази гаранция помага, за да се избегне усещането за безсилие
и несигурност.

48



З О Н И  Н А  Р Е З И Л И А Н С

Наръчниците описват и съдържат в себе си аспекти от шест зони
на резилианса (виж фиг. 1.5).

Фактори от всяка една от изброените зони на живота не едно дете,
на всяко едно от трите екологични нива, влияят на нивото на уязвимост
или резилианс към несгодите като обиди, пренебрежение или загуба.
Повече подробности за всяка зона ще има в съответния раздел по-ната-
тък.

Трябва да се отбележи, че тези зони са подобни на, но не същите като
измеренията, описани в Отглеждане на Деца (Looking After Children, LAC)
(Паркър 1991). Седемте измерения от LAC съответстват на шестте зони
както следва:

49

Социални умения

Положителни
ценности Образование

ПриятелствоТалант и хобита

Сигурна основа



1. Здраве: Сигурна основа
2. Образование: образование
3. Емоционално и поведенческо развитие: сигурна основа/ при-

ятелство/ положителни ценности
4. Взаимоотношения със семейството и приятелите: сигурна ос-

нова/ приятелство
5. Грижа за себе си и компетентност: сигурна основа/ социална

компетентност
6. Личност: таланти и хобита
7. Социална представа: социална компетентност.

ОБОБЩЕНИЕ НА ФАКТОРИТЕ СВЪРЗАНИ С РЕЗИЛИАНСА 
В УЧИЛИЩНИЯ ПЕРИОД

Личностни фактори свързани с резилианса
� женски пол
� усещане за компетентност и пълноценност
� вътрешен локус на контрол
� съпричастност към околните
� умения за справяне с проблеми
� комуникативност
� социалност
� независимост
� сколонност към размисъл, не към импулсивност
� умение да се концентрира върху училищните занимания
� автономности (момичета)
� емоционално изразяване (момчета)
� чувство за хумор
� хобита
� желание и умение за съставяне на планове

Семейни фактори свързани с резилианса
� силна привързаност към поне един човек
� обгрижване и доверие
� липса на разграничители
� липса на психологически проблеми или пристрастеност при

родителите
� нужда от подпомагане
� насърчаване на автономност (момичета)
� насърчаване на изразяването на чувства (момчета)
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� близост с по-възрастните членове на семейството, баби и дя-
довци

� семейна хармония
� близост с братя/сестри
� четири или по-малко деца
� достатъчни финансови и материални ресурси.

Фактори от широката общственост влияещи на резилианса
� подкрепа от съседи и други не-членове на семейството
� контакти с приятелите
� добри училищни преживявания
� възрастни положителни модели за подражание
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За формирането на идентичността 
отговорни сме всички 

Примери от прилагането на подхода в две холандски
училища
(по публикации на Jo Morreel & Joe Roemer)

Преглед на ситуацията в училищата в Холандия 

Живеем в забързано време. Забелязваме, че за сравнително кратко
време са се случили няколко значими събития: дигиталната революция,
откриването на ДНК, развитието на атомната енергия, замърсяването на
околната среда в световен мащаб, отслабването на ролята на църквата
в западното общество. Изминало е твърде малко време, за да се правят
прецизни анализи до какво ще доведат промените в света, но много ав-
тори вече говорят за нарастващо индивидуализиране, за отпадането на
традициите, за процеса на глобализация. След много години нашите
праправнуци в училище може би ще учат, че модерното време е било от
1500 до 2000г. Една цяла епоха свършва и ние живеем в нея!

Без повече да спекулираме с промените в нашата култура, искаме да
опишем как големите световни движения вече влияят  на процесите в
основното ни образование, и към какво ни е насочва това. 

Наблюдението на училищните процеси води към многобройни пред-
ложения за подобрение в редица области, но наредбите, наложени “от-
горе”, резултират в силното формализиране на образованието. В
обществото ни все по-очевидна става “дупката в педагогическата ин-
фраструктура”. С този израз отбелязваме това, че традиционната мрежа
на подкрепа при възпитанието вече е разрушена, което естествено
усилва и натиска върху училищата да носят повече отговорност при въз-
питанието на децата в правила и ценности. Въпреки, че католическото
образование във формалния смисъл на думата все още е  стабилно, важ-
ността му в конкретната практика е толкова променена, че вече може да
говорим за изчезване на тази особена форма на обучение.
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На първо място обществото е променено от мащаба на развитие на
технологиите и дигитализацията. Информацията и знанията се раз-
пространяват светкавично по целия свят. Това, от една страна, има по-
следствието, че познанията стават по-повърхностни, но от друга, че
стават по-леснодостъпни. Учениците могат да издирват и намират ин-
формация. Да се трупат знания или да се помни наизуст има много по-
малко значение в сравнение с това през втората половина на миналия
век – обобщена информация за дадена книга, например, лесно може да
се намери в мрежата. Това, разбира се оказва влияние върху начина, по
който трябва да подходим към децата в училище. Ролята на учителя се
променя: от този, който дава знания, той се превръща  в помощник, съ-
ветник. В този смисъл говорим и за нов начин на преподаване .

Друга особеност на съвременното холандско общество е съжител-
ството на различни национални и етнически групи. Големи групи холан-
дци, родени в семейства на емигранти, често наричани“холандци второ
поколение”, имат трудности с интеграцията си в обществото. Различията
в ценностите и нормите все повече се задълбочават. Учениците трябва да
се научат да се съобразяват с тези разлики. Освен това ще трябва сами
да изградят свои ценности и норми. И в този пункт виждаме, че  учили-
щето ще играе все по-решаваща роля за формирането на новите рамки
на нравствеността.

Съвременното общество изисква от хората самостоятелност и уме-
ние да се справят сами в трудни ситуации. Ясно е, че мнозина не могат
да отговорят на тези изисквания и от това възникват проблеми. През по-
следните години силно нарасна броят на жените, работещи извън дома
си. Двамата родители имат своя работа и кариера и имат по-малко време
за възпитанието на децата. Това изисква създаването на групи, занима-
ващи децата преди или след учебните занятия; появяват се и “разши-
рени” училища. Всичко това означава, че част от възпитанието се поема
от училището. Наред с това нараства и броят на разводите, а като след-
ствие са и трудности с възпитанието от друг характер. Деца от семей-
ства, намиращи се в такива трудни обстоятелства, все повече ще идват на
училище със семейните си проблеми. Училището на свой ред трябва да
съумее да реагира адекватно и на тази необходимост.

Най-общо казано, виждаме, че холандското общество търпи големи
промени. Всички те оказват влияние върху учениците, а заедно с това и
върху начина, по който учителите трябва да се научат да общуват с тях.
Освен това обществото ще възлага на училището задачи, различни от
тези, с които бяхме свикнали допреди няколко години. 

Каква е взаимната връзка между нещата, случващи се в училище?
Какъв е смисълът на целия процес? Как можем, вторачени в отделните

53



дървета, все още да виждаме гората и да работим заедно в синхрон? Как
да направим единство от многообразието, как да вкараме в съзвучие
различните гласове или, най-общо казано, да канализираме енергията?
От тези тревожни въпроси се роди нещо ново в практиката.

Ние, авторите на настоящото представяне, имахме многобройни
срещи един с друг, на които споделяхме това си желание. Търсихме път
от различни перспективи, и съвместното ни търсене прокара пътека.
През изминалите години всеки един нас, по един или друг начин, е бил
част от учебния процес: двама като директори на начални училища, един
като директор на основно училище, един като педагогически съветник,
и един като помощник при формиране на идентичността. В течение на
времето достигнахме до споделеното разбиране, че погледът ни към
процесите в училище през една специфична перспектива улеснява ко-
муникацията и е благодатна почва за съвместна работа. 

Искаме да представим тази гледна точка през описанието на рабо-
тата в две училища. Те са избрали две различни сфери, върху които ак-
центират: социално-емоционалното развитие на децата в едното, и
професионалното развитие на учителите и качеството на обучение в
другото. Дали в нашето търсене сме успели да намерим новият подход,
съответстваш на новата ни ситуация?

М ОД Е Л ЪТ  Н А  Н А Ч А Л Н О  У Ч И Л И Щ Е  Ф О Р Т

Римокатолическо основно училище Форт е основано след сливането
на две училища: “Св. Тереза” /осн. 1927г./ и основно училище “Де Схоре”
(бивше “Св. Йозеф”, осн. 1921г.). Екипът в момента се състои от 14 учи-
тели, от които 4 мъже, всички на пълно работно време, и 10 жени, от
които половината са на непълен работен ден. Заради намаляващия брой
преподаватели и на принципа, според който последно постъпилите
биват уволнени първи, в последните години училището е изгубило голям
брой млади учители.

В училището работи преподавател по текстилни форми. Има и IT
координатор, който е натоварен с въвеждането, употребата и поддръж-
ката на компютрите в клас. Вътрешният помощник пък има за задача да се
грижи за всичко друго, свързано с поддръжката в училище. Езиковият
координатор има специалната задача – да помага на децата, говорещи
други езици, в доброто овладяване на нидерландски език, и координира
всички дейности в училището в областта на езиковата подготовка. Заради
особеното внимание, което се отделя на най-малките деца, един учител е
натоварен с координацията на обучението на децата на възраст от 4 до 6г.
Той работи и като възпитател в началните и предучилищните класове.
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Предистория

През 90-те години училището все повече и повече е затъвало в про-
блеми. Обстоятелства са оказвали и външен натиск: учебното заведение
не се славело с много добро име, а броят на учениците с проблемно раз-
витие и езикови проблеми е нараствал. А какво е било следствието от
това? По-образованите родители на холандски деца започнали да пра-
щат децата си на училище в съседния квартал. В резултат собственият
им квартал започнал постепенно да застарява и обеднява. Не малко било
и вътрешното напрежение и натиск: ръководството ясно осъзнавало, че
трябва да се направи “нещо”, но още преди хората да осъзнаят това, вече
било наложително да се направя не едно, а много “неща”, които да се
свършат по едно и също време, а освен това е липсвала координация
между отделните инициативи.

Директорът Пит Копенс коментира основния проблем в този период
така:

”Имахме все повече ученици, които изобщо или почти не говореха
нидерландски. Като училище сме длъжни да разработим програми, с
които максимално да наваксаме това изоставане. Работим в сътруд-
ничество с един детски център в рамките на началното и предучи-
лищното обучение. Езиковият проблем е толкова голям, че оказва
влияние върху всички наши резултати, и търсим оптимално решение.”

Деца от непълни семейства или от семейства, които трудно намират
мястото си в обществото, поставяли учителите пред трудната задача да
продължат да им осигуряват сигурна училищна среда. Умението да се
вземат предвид различията между учениците е есенциално за това учи-
лище. Схемата на учебните занятия и образователните промени тряб-
вало да дадат на учителите възможност да преподават отговорно,
изхождайки от различията между учениците. Участието на родителите в
училищното управление добило все по-голямо значение. По такъв начин
– държейки родителите в течение с политиката на управление и пра-
вейки ги част от организацията и учебните процесите – ръководството
на това училище им показвало, че гледа на тях сериозно като на истин-
ските възпитатели на учениците. 

Два са факторите, които са помогнали на училището да намери вер-
ния курс. На първо място училището имало много отговорна управа –
преподавателският екип и дирекцията  били стимулирани да търсят и
разработват иновативни решения. Втори фактор: през 2003г. община
Берген оп Зоом е направила крупни инвестиция в квартал Форт-Зее кант
Ремонтираните улици и освежени площади вдъхнали нов живот на ра-
йона.  Обновяването не станало автоматично. Напротив, вече спомена-
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тите вътрешни и външни причини, са наложили да се взимат активни ре-
шения. 

Всичко казано по-горе означавало за ръководството на това учи-
лище, че трябвало да  се полагат допълнителни усилия за развитието на
училището и свързаната с това подкрепа. От години насам училището
провеждало инициативи, насочени към самостоятелна работа, пос-
редством предоставяне на възможност учителите да дават персонални
инструкции и децата да получават вниманието, от което имат нужда. На
тази база се разработва и т.н. “учене, работейки съвместно” (основна цел
на тази инициатива е развиването на социални умения: учителите про-
вокират учениците да разговарят, да се изслушват, да общуват с уваже-
ние един с друг).

В рамките на инициативата “сигурно училище” пък в обучението се
въвеждат разговори за траурен протокол и придружаване на деца в та-
кава ситуация, както и обучение на учителите за общуване с децата с
проблемно поведение.

Въвеждане на подхода Резилианс
В тежкия за училището период се случвало, така че на някои от дей-

ностите в училище се давало висока оценка, но в крайна сметка те не во-
дели до очаквания резултат, поради липса на координация и мно го-
посочност на задачите.  От това възникнала  необходимостта да се съз-
даде съвместно координиране на работата под ръководството на педа-
гогическия съветник и съветника по религиозна идентичност. Те
представиха на екипа подход резилианс и потърсиха заедно с пре по да -
вателите възможности за прилагането му в училището.

Още преди да стане ясно какво означава това на практика за учили-
щето, децата и учителите, поради форсмажорни обстоятелства, се нало-
жило да бъде прекратено това съвместно ръководство и успеха на
начинанието се забавил. Моделът така и не успял да стане ясен на всички
членове на екипа. 

След обсъждането на училищния план през 2003 г. двама нови съ-
ветници представили  интегралния подход в работата с индивидуални
планове за развитие, обвързан със създаването на житейски принципи.
Те също искали да използват в своята работа модела резилианс.

Можем да цитираме директора на училище Форт: “Първите обуче-
ния вече са зад гърба ни. Колегите се чувстват вече по-смели, а обучи-
телите са обнадеждени. Пътят наистина е дълъг, но води към желания
успех. Това поне са очакванията на участващите. Което обаче не озна-
чава, че нещата се случват от самосебе си. По време на дискусиите в гру-
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пата около житейските принципи възникват и необходимите въпроси, а
създаването на компетенции на база на индивидуалните планове за раз-
витие не е толкова лесно, колкото изглежда. Ще имаме силна нужда един
от друг в близко бъдеще.”

Предизвикателството

През учебната 2006-2007 година управата инвестира време в реше-
ние за едно ново начало. Първо е формулирана визията. И днес в своето
се представя така: 

“За нашите възпитаници ние искаме да бъдем едно сигурно училище,
в което взаимното уважение стои на висок пиедестал. В нашата работа
ние се съобразяваме с различията между учениците и им предоставяме
възможността да се развиват според способностите и нивото си. На-
шето внимание, освен върху познавателните умения на децата, е съсре-
доточено върху способността им да са социално самостоятелни –
самостоятелност в общуването с другите и самостоятелност, когато
са изправени пред изискванията на обществото. Това на практика озна-
чава, че способността на ученика сам да намира нужната информация е
по важна от готовото знание. Искаме те да постигнат споменатото
по-горе със собствени сили.”

Нашата сила се крепи на следните качества:

Ние сме загрижени. Това означава, че правим всичко по силите си да
дадем на детето грижата, от която има нужда. Нашата грижа се про-
стира по-далеч училищната врата.

Ние познаваме нашите деца. Ние сме малко училище и затова поз-
наваме децата си по-добре. Освен това работим целенасочено за по-
доброто им опознаване

Нашият ключ към успеха е взаимодействие на всички нива, т.е. като
един екип: учителите и родителите, и учениците помежду си. Педаго-
гически и дидактически родителите и училището трябва да се допъл-
ват и подкрепят. В бъдеще искаме да дадем нов облик на успешната
работата помежду ни.“
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М ОД Е Л ЪТ  Р И М О К АТОЛ И Ч Е С КО  О С Н О В Н О  У Ч И Л И Щ Е  
Д Е  Х А Й Б Е Р Г

Училището се намира в Розендаал, по-точно в квартал Толберг. Де
Хейберг е сравнително ново училище, основано през 1987г., в ново-
построен квартал. Преобладаващата част от жителите му са местни;
малък процент от хората са от имигрантки произход. Броят на учениците
е около 440. Учениците през последните години леко намаляват, защото
вече почти не идват деца от новия квартал. Увеличава се броят на де-
цата със социално-емоционални проблеми от семейства, които, поради
обедняването, трудно могат да намерят своето място в обществото.
Става все по-трудно да се накарат такива родители да проявяват интерес
към ставащото в училище.

С друг поглед. Запознаване с метода Резилианс
През август 2001 преподавателят по религия Йо Мореел насочва

екипа на училището към модел, с който самият той работел отскоро. Той
бил въодушевен от резилианс-подхода, и обяснил пред дирекцията и
екипа предизвикателството да започне да се гледа от друга перспектива
на развитието на училището. Според него този модел представлявал
рамка, в която всички аспекти на всички процеси в училище се раз-
глеждат като едно цяло.

Първото конкретно решение, което се взема след тази среща, е да
бъдат помолени преподавателят по религия и педагогическият съвет-
ник да съгласуват работата си. Съвместната работа нямало да позволи
различни линии на развитие; в училището щяло да има още един общ
модел на работа и всички евентуални поддръжници биха могли да ра-
ботят с него. През следващите месеци Йо представил модела няколко
пъти. Първо на основните екипи, а после и пред целия училищен пер-
сонал.

“По природа съм човек – казва Мореел –, който търси стопроцен-
тов резултат от всичко,  с което се заеме. Искам просто от всичко да
извлека най-доброто,  също и от децата: какво да правя с това дете,
кое е най-доброто за него? Качество не означава само високи или добри
оценки, а детето да се чувство добре в кожата си. От всеки възрастен
или дете може да се извлече качество. Мисля, че като учител, трябва
да намеря къде е скрита силата на детето. Не е задължително това
да става с някакъв подтик. Важното е да извлечеш качеството, което
всяко дете носи в себе си. Това е предизвикателството за мен”.
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През есента на 2001г. се взема решение резилианс-моделът да е този,
с който ще се работи за интегралното развитие на училището. В същата
година екипът възлага на образователния съветник обучение по спра-
вяне с конфликтни ситуации и развитие на социалните компетенции. И
преподавателите, и дирекцията получили задача да продължават да гра-
дят на базата на съществуващата мотивация и компетенции в екипа,
което не било трудно, а разбира се приятно. Заедно с всички работещи
по проекта,  системно се търсели нови възможности и най-вече къде е
скритият потенциал за развитие.
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Детето на възраст 
между четири и седем
(от A Guide to Promoting Resilience in Children: Strengthening the Human
Spirit, edith H. Grotбerg, Ph. D. * Bernard Van Leer Foundation)

Цели на възрастта 
В периода от четири до седем годишна възраст детето се научава да

бъде инициативно и непрекъснато е заето – да храни куклата си, да се ка-
тери по дърветата, да строи небостъргачи от дървени блокчета или да си
играе на „училище”. Детето участва във всякакви видове игри и имита-
ции на събития от живота и често пъти не може различи кое е въобра-
жаемо и кое реалност; кое е лъжа и кое истина. То започва много
дейности, но не винаги ги завършва. Това, което правят останалите чле-
нове на семейството или приятелите, представлява интерес за детето и
на него му се иска да бъде от помощ, което може на пръв поглед да из-
глежда като вмешателство в чуждите занимания. 

Това неуморно дете започва да проучва изградения от символи око-
лен свят и да задава безброй въпроси. Ако те бъдат пренебрегнати, или
ако детето не е способно да поема инициативата и да постига целите си,
или ако бъде отхвърлено от тези, от които търси помощ, то може да се
почувства виновно, недостойно и непослушно.

Какво могат да направят родителите/попечителите
� да докажат безусловната си любов;

� да изразяват любовта си чрез думи;

� да използват сдържан, мил и утешителен тон, при успокояване на
детето; да го насърчават да използва техники като поемане на дъл-
бок въздух или броене до 10, за да се успокои преди да започне да
говори за проблеми или недопустимо поведение;
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� да му показват поведенчески модели, базирани на резилианса при
сблъскването му с предизвикателства като междуличностни пре-
рекания или конфликти и проблемни ситуации; да служат като при-
мер за кураж, увереност, оптимизъм и самочувствие;

� да налагат правила и да използват отнемането на привилегии, както
и други форми на дисциплина, за да поставят граници на детето, за-
едно с последствията от това, без да се пречупва духът му;

� да приветстват постиженията на детето, като решаването на ребус
или прочитането на книга, както и за примерно поведените, като
подреждането на играчките и сдържаната изява на недоволство;

� да насърчават детето да прави повечето неща самостоятелно или
с минимална родителска помощ;

� да продължават да помагат на детето да се учи да разпознава и на-
зовава правилно неговите собствени емоции, както и тези на окол-
ните;

� да продължават да помагат на детето да разбере същността на тем-
перамента си (например, колко е срамежливо или отворено, пред-
пазливо или авантюристично настроено), както и този на
въз растните около него;

� постепенно да започват да го запознават с проблемни ситуации и
да го подготвят да се справя с тях като ги обсъждат или намират из-
точници от книги, както и да обсъждат фактори на резилианса,
които биха помогнали;

� да насърчават детето да проявява съчувствие и загриженост, да се
отнася добре с околните;

� да насърчават детето да използва уменията си да общува и да раз-
решава проблеми, когато търси помощ или трябва да намери изход
от пререкание;

� да общуват с детето, да споделят и да обсъждат случилото се през
деня – идеи, наблюдения и емоции;

� да помогнат на детето да започне да поема отговорност за дей-
ствията си и да разбере, че има последствия от неговите действия.

Също така те:

� балансират между подпомагането и насърчаването на самостоя-
телност;
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� освен само да изискват ред и дисциплина, са готови да дават пояс-
нения и да предлага утеха;

� приемат грешките и провалите, като същевременно показват пътя
към усъвършенстването;

� предлагат на детето уют и го окуражават в стресови ситуации;

� насърчават и изграждат гъвкавост, като избират различни фактори
на резилианса в отговор на една или друга неблагоприятна ситуа-
ция, например: потърси помощ вместо да продължаваш сам в
някоя особено труда ситуация; покажи съчувствие вместо да про-
дължаваш с изблици на гняв или страх; споделяй чувствата си с
приятел вместо да продължаваш да страдаш сам.

Примери на действия, които подпомагат и които вредят
на резилианса

СИТУАЦИЯ
Майката трябва да отиде в друг град, за да си намери работа, и
не може да вземе четири годишната си дъщеря, защото няма
кой да се грижи за детето докато майката работи. Тя не може
да си позволи да плаща на някой да гледа дъщеря й през деня.

Ще подпомогнете резилианса, ако обясните на дъщеря си, че оти-
вате да си търсите работа, за да може да имате пари и да си наемате ху-
баво жилище. Казвате й колко я обичате, и че ще остане със сестра ви
докато вие намерите място, където да се настаните (АЗ ИМАМ). Оставяте
я да недоволства и я уверявате, че я обичате (АЗ ИМАМ), и че ще й из-
пращате красиви картички. Уверявате я, че всичко ще е наред, и че скоро
пак ще бъдете заедно. Оставяте я да задава въпроси и да изразява емо-
циите си (АЗ МОГА), но и помагате да разбере, че това е необходимо.

Няма да помогнете на резилианса, ако й съобщите, че заминавате и
й се накарате за това че се е натъжила. Или ако не й обясните защо
трябва да заминете, кога ще може тя да дойде при вас и кой ще се грижи
за нея до тогава, също и как ще поддържате връзка с нея. Без обяснения
и без възможност да изрази чувствата, породени от вашето заминаване,
тя ще се почувства сякаш сте я изоставили и не я обичате. Ще се по-
чувства  необичана и наказана за нещо лошо, което е направила. Ще
бъде обезкуражена и тъжна.

СИТУАЦИЯ
Седем годишно дете е на двора заедно с баща си. Бащата и съ-
седа започват спор, който прераства във физическа разправа.
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Съседът изважда нож и пробожда бащата на детето. Момчето
вижда всичко.

Резилиансът на детето ще бъде подпомогнат, ако му хрумне нещо,
което би могло да направи, за да помогне на баща си (АЗ МОГА), или ако
то се опита да помогне на баща си и му покаже, чрез окуражителни думи
и действия, че го обича. Детето може да помогне за развитието на собст-
вения си резилианс, ако знае, че има хора у дома или при съседи, които
могат да му помогнат, за да може баща му да получи лекарска помощ (АЗ
ИМАМ). Хората, които биха се притекли на помощ, ще засилят допълни-
телно резилианса в детето, ако го похвалят за това, което е направил, за
да помогне на баща си, ако го утешат и го уверят, че баща му ще получи
лекарската помощ, от която се нуждае. 

Резилиансът няма да бъда стимулиран, ако детето просто избухне в
плач и избяга без да направи каквото и да било, ако не потърси помощ
от страх да не бъде прободено или ако някой го смъмри, за това, че не е
потърсило помощ или дори че не е направило нещо, за да предотврати
инцидента. Може да се стигне чак до там, че да бъда попитано самото
дете дали то не е причината за кавгата.

Примери от Международния Проект Резилианс
Следват други две хипотетични ситуации с участието на деца от Меж-

дународния Проект Резилианс. Тук отново сме описали ситуацията, из-
броили сме целите на родителя/попечителя, посочили сме нуждите на
детето и, базирайки се на тази информация, сме дали два примера на ре-
акции, подпомагащи резилианса, както и факторите, които подобни ре-
акции стимулират. Тук, отново, сме дали и примери на реакции, които не
подпомагат резилианса и по този начин – чрез контраста – родителите,
попечителите и самите деца могат да видят на практика какво пречи на
развитието на резилианса. В повече от случаите е от еднаква важност да
се знае какво трябва и какво  не трябва да се прави.

СИТУАЦИЯ
Сара е на четири години. Тя си играе с по-големия си брат и те се
преструват, че имат магазин. Те искат да продават храни и на-
питки и са си намерили различни кутии, върху които да слагат
храните, и търсят бутилки или други съдове, в които да слагат
напитките. Те взимат храна от запасите на семейството,
която слагат върху кутиите, и пълнят бутилките със сок.
Баща им ги вижда и осъзнава, че те са взели скъпи продукти, от
които семейството има нужда.
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Цели на родителя/попечителя

� да съчувства на Сара и на брат й

� да отдели време и внимание на децата, за да помогне да децата
да намерят други опции

� да разбере желанието на Сара и на брат й да играят на игри с
преструване

� да увери децата, че се обичани и да намали колкото се може по-
вече чувството на вина

Нуждите на детето

� да имитира други хора

� да показва желание да споделя

� да осъзнава при какви условия, кога и къде може да бъде ини-
циативно

� да може да намира алтернативни занимания

Реакции, които подпомагат резилианса

Родителят опитва да обясни на децата, че храната е необходима на
семейството и предлага да я заменят с други предмети в играта. Бащата
се чувства ядосан и натъжен, но същевременно е доволен от факта, че
децата разбират и приемат съвета му. Децата се съгласяват с леко неже-
лание, но все пак изпълняват заръката на родителя, като желанието им
да вземат това, което е забранено, все пак остава.

Бащата, с известна доза раздразнение, казва на децата да използват
въображаеми продукти вместо истинска храна. Те започват да използват
въображението си, като използват вода вместо сок и играчки вместо
храна. Децата се чувстват неудобно, но следващия път ще могат да пре-
върнат и водата във вино!

Реакции, които не подпомагат резилианса

Родителят им взима храната и дава на децата бонбони. Той прави
това, за да не предизвиква недоволство. Децата го питат дали може да ги
остави да си играят с храната, като обещават, че ще я върнат след това.
От страна на баща си, те не срещат нищо друго, освен сдържаност.
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Родителят не е доволен от децата и им взима храната. За започват да
плачат и да съжаляват за случилото се. Следващият път ще питат за раз-
решение предварително.

Фактори на резилианса, които се стимулират

АЗ ИМАМ…

Сигурни взаимоотношения
Ред и правила у дома
Модели на подражание
Подкрепа за самостоятелност и независимост

АЗ СЪМ…

Обичан и хората харесват моя нрав
Все по-независим и самостоятелен
Горд от себе си

АЗ МОГА …

Да общувам
Да разрешавам проблеми, използвайки въображението си
Да владея емоциите и импулсите си, за да не реагирам ядосано
Да търся сигурни взаимоотношения

СИТУАЦИЯ
Раул е на шест години. Той претърпява инцидент, когато е на
три, в следствие на който краката му не могат да издържат
товара на тялото му. Ръцете му са здрави и той ги използва не-
прекъснато. Той строи ограда от дървени блокчета около пред-
мет, който  представя като къща. Той започва да среща все
по-големи проблеми при намирането на блокчета в негова бли-
зост, а безполезните му крака непрекъснато събарят части от
оградата. Изнервя се до такава степен, че започва да хвърля
дървените блокчета из стаята и да плаче.

Целите на родителя/попечителя

� да съчувстват на детето и да му покажат, че разбират неговите
емоции

� да помогнат на детето да изрази емоциите си с думи

� да обсъдят алтернативни начини да завършат започнатото
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� да насърчават самостоятелност и независимост

� да демонстрират подкрепата си

Нуждите на детето

� да се научи да се успокоява само

� да се научи да различава емоциите и да може да ги изразява с
думи

� да се научи да намира алтернативни решения на проблемите си;
да проучва

� да иска да бъде все по-инициативно

� да вярва в себе си

Реакции, които подпомагат резилианса

Родителят успокоява детето и му помага да си намери място, от което
да му е удобно да си направи оградата с блокчетата, които му трябват и
които иска. Родителят съчувства на детето и изявява желание да му по-
могне. Момчето се успокоява и продължава да строи с родителска
помощ. То изпитва тъга и известна доза самосъжаление, но ще се  успо-
кои и ще  продължи започнатото без чужда помощ.

Родителят утешава детето и му помага за строежа. Родителят е натъ-
жен заради детето. Детето продължава да строи заедно с него и оправя
събореното, но все още е тъжно. След това осъзнава колко приятно е да
върши нещо с родителска помощ.

Реакции, които не подпомагат резилианса

Родителят оставя детето да плаче и да се ядосва. Той е натъжен от
случващото се, но си мисли, че е за доброто на детето да се сблъсква с
проблемите и само да се опитва да ги разреши. Детето може да се по-
чувства безпомощно или раздразнено, но трябва да се научи да се
справя само. Родителят разбира емоциите, които бушуват в детето, и ги
обсъжда с него.

Фактори на резилианса, които се стимулират

АЗ ИМАМ…

Сигурни взаимоотношения

66



Модели на подражание

Подкрепа за самостоятелност и независимост

АЗ СЪМ…

Обичан и хората харесват моя нрав

Все по-независим и самостоятелен

Горд от себе си

Свидетел на това как майка ми изразява любовта си, емоциите си и
алтруистичният си нрав

АЗ МОГА …

Да разрешавам проблеми, използвайки въображението си

Да владея емоциите и импулсите си, за да не реагирам ядосано

Да търся сигурни взаимоотношения

Резултатите

Седем годишното дете с развит резилианс се гордее със себе си и
със своите постижения и непрекъснато увеличава способността си да
инициира дейности и да решава проблеми самостоятелно. Детето из-
питва удоволствие и увереност при преодоляването на проблемни си-
туации. То започва да разбира връзката между действията и последиците
от тях и започва все по-често да поема отговорност за собствените си
действия. Въпреки това, детето понякога оправдава действията си като
изтъква „лошото поведение” на други.

Непрекъснато подобряващите се езикови умения на детето, допъл-
нени от добрия пример на попечителя, му дават възможност да общува
все по-добре с околните. Детето е сигурно в любовта на околните, с
добро мнение за себе си и е гордо от факта, че може  все по-добре да е
в услуга на себе си и на околните.

АЗ ИМАМ …

� Сигурни взаимоотношения
Родителите ми продължават да ме обичат безусловно и аз мога да

със сигурен в тяхната любов. Те ме хвалят, прегръщат ме и ми казват
колко ме обичат. Хубаво е да бъдеш обичан и аз имам нужда от това. Аз
знам, че моите родители ме обичат, дори когато направя нещо нередно
или съм в лошо настроение, и се опитват да ме утешат когато се чувствам
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наранен(а) или нещастен(на). Те не ми причиняват лоши или болезнени
неща и не позволяват на никой да ме наранява. Моите родители са ви-
наги насреща, когато имам нужда от тях, и това е от голямо значение.

� Ред и правила у дома
Правилата са ясни и аз знам какво се очаква от мен. Когато те се про-

менят, ме уведомяват и това не ме изненадва или обърква. Добре е да
знаеш какво да очакваш. Знам какво трябва да спазвам, когато започна
да си играя или да правя друго нещо: трябва да почистя след себе си, да
не притеснявам другите и да не чупя нищо. Знам какво ме очаква, ако на-
руша правилата. Родителите ми не само ми казват какво точно съм сбър-
кал(а), но и ме изслушват, и по принцип постигаме споразумение. Дори
когато съм наказан(а), родителите ми казват кои са причините за наказа-
нието, аз го изтърпявам и след това се сдобряваме. Аз имам нужда роди-
телите ми да ме обичат, да ме приемат такъв какъвто съм и да ми
прощават.

� Модели за подражание
Следя какво правят родителите ми, когато вършат нещо, поправят

нещо или когато говорят с други хора. С особено внимание следя как те
се отнасят с хората и как се справят с конфликтни и проблемни ситуа-
ции. За мен е важно родителите ми да ми показват чрез действията си
какво е правилно и удачно. Те ми показват как да бъда добър човек и аз
се уча от тях. Родителите ми помагат и ми казват кога и къде определено
поведение е приемливо и кога и къде не е.

� Подкрепа за постигането на по-голяма независимост, самостоя-
телност

Родителите ми искат от мен да поемам повече отговорност към не-
щата, които правя, и ми помагат за това. Но аз съм толкова нетърпелив(а),
че понякога трябва да ме предупреждават и да ме възпират. Уча се да
мисля преди да действам, за да не допускам много грешки. Също така се
уча кога да търся помощ. Имам нуждата родителите ми или някой друг
да ме окуражава, за да мога да продължавам, когато се чувствам неси-
гурен(на). Родителите ми говорят за резилианс, за да мога да разбирам
какво ми помага да преодолявам различните проблеми.

� Достъп до здравни, образователни, социални и правозащитни ус-
луги

Родителите ми ме водят на прегледи при доктор или в поликлиника,
или при някой, който разбира от медицина, когато съм болен(на) или
трябва да мина имунизация. Позволяват ми да ходя на училище или за-
бавачка, ако има такива, и да участвам в групови занимания заедно с
други деца. Те могат да получат съдействие от социалните служби или
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от хора, които знаят каква да правят, когато имаме нужда. Аз се чувст-
вам защитен, защото родителите ми показват хора, които се грижат за
нас.

АЗ СЪМ…

� Обичан(а) и с лесен нрав
Аз се усмихвам на хората, играя с тях, понякога може да им изпея

или да им изтанцувам нещо. Обичам да правя неща, които се харесват
на хората, защото тогава и те и аз сме щастливи. Показвам любовта си
като прегръщам хората и им казвам, че ги обичам. Не съм прекалено ак-
тивен(на) или импулсивен(на). Но не съм и толкова тих(а), че никой да не
ме забелязва. Поведението ми е сравнително добре балансирано, мога
да се успокоявам или да се надъхвам, когато съответното е необходимо.

� Способен(на) да обичам, да съчувствам и да съм алтруистично наст-
роен(а)

Все по-добре разбирам какво чувстват другите хора и дори мога да
назовавам чувствата, които според мен изпитват. Грижа ме е какво се
случва с тях и искам да им помогна. Показвам любовта и загрижеността
си с дела, както и с думи, и усещам част от болката, която те изпитват, ко-
гато са натъжени или са в затруднение.

� Горд(а) със себе си
Като цяло се харесвам и искам да бъда горд(а) от това, което правя,

и което постигам. Аз мога да правя много неща и се уча на много нови.
Сигурен(на) съм, че мога да бъда приет(а) от други хора или деца, защото
съм добър човек, който го е грижа както за другите, така и за себе си. Не
позволявам на никого да ми се подиграва, да ме наранява или да ме тор-
мози. Аз уважавам себе си и очаквам и другите да ме уважават.

� Самостоятелен(на) и отговорен(на)
Все по-голяма част от нещата върша сам(а), но знам кога да кажа на

някого или да питам за разрешение. Осъзнавам, че това, което правя,
има отражение върху крайният изход на нещата, и че трябва да поемам
отговорност за последствията от действията си. Може не винаги да при-
знавам, че съм сгрешил(а), но се старая да не обвинявам други, когато
моите действия са причината за проблема.

� Изпълнен(а) с надежда, вяра и сигурност
Вярвам, че ще бъда защитен(а), обичан(а) и приеман(а), и че бъде-

щето е обещаващо. Имам увереността, че мога да бъда добър човек, и
че има много хора, на които мога да имам доверие. Вярвам, че всичко,
което не е наред в момента, ще се оправи.
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АЗ МОГА…

� Да общувам
Аз мога да говоря с родителите си или с други хора и да споделям

мислите и чувствата си с тях. Можем заедно да разрешаваме различни
проблеми и да сме наясно какво желаем един от друг, както и какво да
очакваме един от друг.

� Да разрешавам проблеми
Аз мога да преценявам проблемите и да разбирам части от тях. След

това, мога да измислям начини за разрешаването им. Понякога може да
имам нужда от помощ за това и знам от кого да я потърся. Мога да се
справям с проблемите, които възникват между мен и приятелите ми.
Можем да обсъждаме ситуацията и да стигаме до такова решение, че и
двете страни да са доволни.

� Да се справям с емоциите и импулсите си
Аз зная повече за нещата, които ме ядосват, плашат и ме натъжават.

Продължавам да се уча как да се успокоявам, за да мога да владея реак-
циите си в следствие на тези емоции. Разговорът с човека, който ме е
разстроил, ми помага да се справя с проблема.

� Да преценявам собствения си нрав, както и този на околните
Знам кога е вероятно да направя нещо преди да го обмисля и се

опитвам винаги да премислям нещата. Наблюдавам доколко предпаз-
ливи или бързи са другите, когато трябва да действат. Тази информация
ми помага да разбирам хората около мен.

� Да търся сигурни взаимоотношения
Познавам някого, учител или съсед, роднина или друго дете, с ко-

гото мога да споделям чувствата, мислите и проблемите си. Мога да се
обърна към него (или към тях) когато търся утеха или имам нужда от
помощ и знам, че той ще се отзове. Родителите ми продължават да са
първият ми избор в такава ситуация.
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Приемната грижа и резилиансът –
практиката във Франция
доц. д-р Нели Петрова-Димитрова

Целта на тази статия е да изследва връзката между теория и прак-
тика в една специфична сфера – развитието на приемната грижа. Мето-
диката на проучването обхваща проучване на конкретен случай, на деца
и на институция, включено наблюдение в Център за приемна грижа в пе-
риод от 12 дни по 8 часа; интервюта с членове на екипа и представители
на отделните професии, анализ на професионалната документация,
сравнителен анализ с практиката в България и проучване на литера-
турни източници. За изследователски казус е приет случаят на един цен-
тър по семейно настаняване във Франция.

Ще представя и анализирам дейността в един Център за семейно
настаняване, като се надявам да съумея да предам значението на тео-
ретичната основа за изграждането на добра практика – споделена кон-
цепция, ясна методология, общ професионален език, екипен подход.
Втората задача, която си поставям, е да предложа теоретична дискусия
за концепцията, върху която се извършва реформата в грижите за деца
у нас и в частност развитието на приемната грижа.

За приемна грижа у нас се заговори интензивно след 2000 г. , когато
започна да се изгражда системата за закрила на детето и по-скоро под
натиск отвън се прие като приоритет на социалната ни политика деин-
ституционализацията на грижите за деца, настанени извън своето родно
семейство. Дълги години педагогическата наука у нас обосноваваше
предимствата на колективното отглеждане на децата и се оказа  „не -
подготвена” да подкрепи този процес, да му даде  смисъл и значение.
Ценността на семейното отглеждане на детето не беше достатъчно об  -
ществено призната, за да стане основа на дебата за правата и интере-
сите на детето, за които трябваше да говорим отново по по-скоро
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политически причини1. Според мене, неудачите на продължаващата ре-
форма в областта на благосъстоянието и грижите за децата в нашата
страна се дължат и на отсъствието на споделена теоретична основа, на
подкрепа от страна на науката. Вероятно за това (или обратното) про-
дължава да битува като неоспорим изразът „Едно е теорията, друго е
практиката”. В действителност добрата практика „иска” добра теория,
която е в основата на разбирането и желанието да се осъществят дей-
ствително някакви промени.

1. Обща характеристика на приемната грижа
във Франция

Приемната грижа във Франция има дълга история и следва да се раз-
глежда в контекста на разбирането на най-добрия интерес на детето и на
правата на семейството. Общата концепция, залегнала и в законовите
промени от 1977, 1995, и 2002 г., насочени основно към нейното профе-
сионализиране, е че приемната грижа в много по-голяма степен отго-
варя на интересите на децата, чиито родители не успяват да полагат
добра грижа за тях, отколкото осиновяването. Във Франция прилагането
на мерки за закрила към децата, които предполагат извеждане от се-
мейството, се прилагат, но без сериозни последици за родителските
права. Прилагането на осиновяване без съгласие на родителите е прак-
тически невъзможно. В този смисъл приемната грижа функционира като
услуга за „дородителстване”, за асистиране на родното семейство за кра-
тък или продължителен период от време. Наименованието на профе-
сията фамилен асистент показва това разбиране на приемна грижа, не
като алтернатива на родното семейство, като заместваща грижа, а
като допълваща, асистираща, като услуга по-скоро за семейството,
отколкото за детето.

Аргументите са:
– запазването на родните връзки;
– познаването на корените, приемането на семейството такова как-

вото е;
– едновременно с това осигуряване на семейна грижа. 

Усилията на социалните служби са насочени към подкрепа на детето
да се конструира между двете семейства, да изгради връзки на роднин-
ство със своите родители и връзки на привързване и близост с прием-
ното семейство. Големи усилия се полагат и за подкрепа на родното
семейство в поддържане на връзките с тяхното дете, усилия, базирани на
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разбиране, на уважение, не на обвиняване на семейството. В идеалния
случай детето би следвало да се върне в своето семейство, като запази
добра връзка със своите приемни родители. Практиката показва обаче,
че настаняването в приемните семейства е по-скоро продължително и
по-често до навършване на 18 години, а и с възможност до 21 година.
Реално осиновяването се случва изключително трудно, дори когато ро-
дителите са дали съгласие и почти невъзможно, ако не са дали.

1.1. Приемната грижа – професия или кауза

Приемната грижа във Франция е само професионална2, като аргу-
ментацията отново е за да е ясно за детето, че то е поверено на приемно
семейство, което получава пари да се грижи за него, което не му е родно
семейство. Задължителното отглеждане срещу получаване на заплата
играе ролята на трети между детето и приемното семейство и пречи при-
емната грижа да се превърне в „тихо осиновяване”. Целта на приемната
грижа е двойна – да помогне на детето да расте и да постигне баланс и
да придружава детето в неговите отношения с родното му семейство.
Професията семеен асистент е в класификатора на професиите. Тя е на-
следник на професията постоянен майчин асистент, но от 1995 г. майчин
асистент е професия на родители, които предлагат дневна грижа за
малки деца, обикновено на частни лица, т.е. като алтернатива на яслите.

1.2. Оценка на фамилните асистенти

Разрешение (агреман) за изпълнение на професията семеен асис-
тент се дава от департаменталните власти, като оценката се извършва с
участието на социалните служби за защита на детството и майчинството,
на приемни семейства с продължителен стаж, на професионалисти.
Оценката предвижда предоставяне на подробна информация (в стан-
дартизиран формуляр), едно или две интервюта, едно или две посеще-
ния в дома на кандидатите. Тя е с продължителност четири месеца и
възможност за удължаване до два месеца. Ако в този срок не се получи
отговор, се стига до т.н. даване на агреман, чрез мълчаливо съгласие. Зо-
ните, които се проучват в оценката са мотивацията за приемна грижа,
родителският и житейски опит, условията, които могат да бъдат предос-
тавени на детето. Агреманът е с продължителност от пет години, след
което има процедура за обновяване. Контролът на професията се из-
вършва от работодателите. След получаване на разрешение, фамилните
асистенти кандидатстват за работа пред департамента или пред частни
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доставчици на тази услуга. В едно семейство се настаняват до три деца,
в изключителни случаи четири. Възнаграждението се определя от влас-
тите на департамента и е различно в различените департаменти на стра-
ната. Освен възнаграждение, семейният асистент получава и средства
за издръжка на всяко дете, отделно децата получават джобни, които не
са незначителни. Децата получават също различни други бонуси като ва-
канции на море, на ски и пр.  На възнаграждението и средствата за из-
дръжка се гледа като на важен стимул за привличане на повече
кандидати за приемни семейства, за да се избегне настаняване на деца
в домове от интернатен тип.

1.3. Обучение на фамилните асистенти

При сключване на трудов договор започва обучението на семейните
асистенти. Обучението е за сметка на работодателя. Задължителното
обучение е в размер на 300 часа. Предоставя се от обучителни органи-
зации, обучителни центрове, основно в сферата на продължаващото
обучение. В обучението се включват много практици от центровете за
семейно настаняване, но обучението е поверено на професионални
учебни центрове, не на доставчиците както е у нас3.   Преди настаняване
на дете се преминава през курс от 60 учебни часа, а останалите часове
трябва да се вземат през първите три години на упражняване на профе-
сията. По желание на семейния асистент след тях може да се яви за по-
лучаване на национална професионална диплома за семеен асистент.
Обучението обхваща темите „Прием и интеграция на детето” (140 учебни
часа), изпитът е писмен и обхваща  собствено професионално предста-
вяне, представяне на институцията, за която работи и наблюдения на
реализацията на приемната грижа с теоретични референции. Втората
тема е „Възпитателно придружаване на детето” (60 часа), като изпитът е
насочен към оценка на уменията за проучване и представяне на случай
и капацитета на семейния асистент да участва за реализиране на инсти-
туционалния проект. Третата тема е  „Професионална комуникация”
(40часа), върху която изпитът е устен, около 30 минутен разговор с ко-
мисията.
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2. Проучване на случай – Център за семейно настаняване 
„Нузет”, Монтжерон, Ил дьо Франсе.

2.1 Центърът в цифри 

Центърът е структура на Червения кръст на Франция и от 1950 г. се
управлява от Червения кръст. Първоначално е бил дом за деца от 0-3 г.
и от 1973 г. предоставя семейно настаняване, т.е. приемна грижа. Цен-
търът е с капацитет4 125 деца от 0 до 21 г. Той обслужва основно един
департамент (около 70% от всички деца, които са настанени) и от съ-
седни на него са останалата част от децата. Причините за настаняване
на децата в услугите на центъра са на първо място социални (около 25%),
което означава липса на доходи на семейството, на подслон, на условия
за живот като цяло. Сериозна група причини са свързани със заболява-
ния и зависимости в семейството (около 25% от настанените деца).   Нас-
танените деца поради насилие в семейството съставляват около 20% от
общия брой.  Често причините за настаняване са повече от една, което
е характерно за немалка част от децата, над 30%.

Продължителността на престоя е важна характеристика на настаня-
ването и очертава характера на услугата – като по-скоро заместваща или
по-скоро временна, допълваща грижа. Данните от последните пет го-
дини на институцията показват, че с най-честа продължителност е пре-
стоят на деца от една-до пет години, същевременно за близо 40% от
децата тя е над пет години. Показателен също е фактът, че за почти по-
ловината от децата, напускащи приемната грижа, възрастта на напускане
е над 16 години.

Средната възраст на фамилните асистенти е между 48-53 години, като
най-младите са на 38 години и най-възрастните – на 65 годишна възраст.
Всички са жени с различен етнически произход – френски, португалски,
испански и пр. За 2009 г. на пет фамилни асистенти трудовият договор е
прекратен5, като причините са основно професионални пропуски. 

В центъра работят около 90 души – директор и заместник директор,
административен персонал, един социален работник, четирима  психо-
лози на непълно работно време,  специализирани възпитатели за малки
деца, 10 референти (водещи случаи, които по образование са социални
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4 Професионалното становище, е че децата се настаняват в центъра за семейно настаняване, и той носи
отговорността за тях. Грижата в приемното семейство е само част от общата грижа, за това центърът
има определен капацитет.

5 В един от случаите фамилният асистент  заедно с настането младо момиче вземат решение за аборт
без да го консултират с екипа на центъра, което се смята за грубо нарушение от професионалн харак-
тер.



работници6) и  70 фамилни асистенти. Този екип се грижи 118 деца, на
възраст от 0 до 21 години. Центърът работи всеки ден, без изключение
от 9 до 19 ч., като през останалото време има осигурена връзка за
спешни случаи. Финансирането се извършва от департамента и се
определя на издръжка на дете на ден. От нея центърът плаща на персо-
нала (включително на фамилните асистенти), цялостната издръжка на
центъра, както и външни услуги за децата като психологическа консул-
тация или терапия, и други. Понякога се налага децата да ползват и ин-
ституционална грижа през седмицата, и само за уикенда са при
фамилните асистенти, но независимо от това те получават цялото въз-
награждение. 

2.2. Концепция за работа на центъра Настанените деца идват от
семейства, които са най-малко психически уязвими, имат сериозни труд-
ности да се справят със своя живот, често прекарват значителни периоди
в психиатрични заведения. Децата, които са настанени понякога са току
що родени, а понякога са прекарали определен период от време в ус-
ловия на трудности, което при тях се проявяват като трудности в съня,
храненето, поведението. Почти винаги те са били в една или друга сте-
пен обект на лошо отношение, на малтретиране, на липса на сигурност,
което ги прави уязвими. Настаняването в друго семейство не се въз-
приема в концепцията на работа на екипа като прекъсване на връзките
или като „спасяване на детето”, а като специфична възможност да се под-
крепи конструирането на връзката с родното семейство.

2.2.1. Подържането на връзката между детето и неговото семей-
ство е насочена към:

� преработване на чувствата, съпровождащи изоставянето докол-
кото е възможно;

� конфронтиране на идеализирания или демонизирания образ,
който се изработва при отсъствието на реалността, чрез фантаз-
иите, които раздялата с родното семейство подклажда у детето.
Практиката показва, че след раздялата детето или иде ализира от-
състващия родител или семейство, или ги демонизира. На мястото
на тези фантазни образи, екипът се опитва да съдейства за из-
граждане на действителна връзка, основана на реалната ситуация,
такава каквато е. Особено важно е в нея е да помогне на детето да
сътвори символични опори, за конструирането на психиката си;
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� търсене на възможност по-скоро за осъществяване на връзка, за
намиране на връзка отколкото за търсене на източници на стра-
дание. Стремежът на екипа е да открие възможност за връзка и
да я подкрепя, а не да насочва усилията си към доказване на „ви-
ната” на семейството, на неспособността му да се грижи за детето.
Дори, когато е ясно, че детето няма да се върне в своето семей-
ство, се полагат усилия то да намери своето място в родосло-
вието на семейството, да познава и припознава семейната
история.

Тези насоки на работа се преоткриват в проекта на институцията, в
теоретичните референции, както и във всички интервюта и наблюдения
на работата на екипа. Тези усилия се аргументират с правото на всяко
дете да познава своята история. Важно е да се има предвид, че детето
съществува още преди своето раждане във въображението на своите
родители, то принадлежи на едно разширено семейство, неговото съ-
ществуване не започва с настаняването и затова е необходимо да му се
помогне да разбере и да запази живи в своето мислене, в своята психика
тези връзки, съществуващи или потенциални, които му позволяват да се
впише, да се ситуира в родословието и да си отвори свое социално
място7. 

Настаняването на едно дете е свързано с раздяла, раздяла която
трябва да се придружи и екипът на центъра възприема това придружа-
ване като своя мисия. Става дума за придаване на смисъл за детето на
това, което му се случва, за назоваване по ясен и разбираем начин на
това, което се случва. Отделянето от семейството често предизвиква у
детето т.нар. конфликт на лоялност, детето страда и може да възприеме
настаняването си като „предателство”. Последиците могат да бъдат раз-
лични, но са по-скоро опасни за детето. Едновременно с това, семей-
ството може да възприеме и често това се случва, отнемането на детето
като дисквалификация, като свидетелство за тяхното „лошо родител-
стване”; за техния провал като родители. Това налага посредничеството
на екипа между децата и техните родители, между децата и приемните
семейства, между родителите и приемните семейства. Спецификата на
настаненото в приемна грижа дете е във възможността да се впише в
две семейства – в родното и в приемното. Това означава да разбере и
възприеме дисфукнционалността на своето семейство и едновременно
с това да може да се впише в него. Споделеното разбиране на специа-
листите, е че въпросът за произхода е централен за всеки човек, той не
може да бъде неглижиран, и в този смисъл за детето е важно да разбере
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и приеме своя произход, което би дало възможност да функционира со-
циално, т.е. да изгражда връзки и с други хора, да се ситуира социално
и това е ролята на приемното семейство.

2.2.2.Подкрепа на способността за привързване

Приемното семейство би следвало да осигури възможността за при-
вързване, за афективно свързване при ясната ситуация на друга връзка
на родственост. Според специалистите един от големите рискове на при-
емничеството е т.н. „тихо осиновяване”, което би могло да създаде го-
леми проблеми, особено в периода на юношеството. И като се има
предвид, че една съществена част от наставняванията са продължи-
телни, често започват от бебешка възраст и приключа ват с пълнолетие,
този риск съвсем не е незначителен. 

„Участие в екипна среща по случай – Дете на 12 г., върнато при
майка си след почти дванадесетгодишен престой при приемно семей-
ство е поставено в сериозна конфликтна ситуация. Приемният роди-
тел, разочарован от връщането на детето при майка му, настоява, че
ако тя е добра майка, ще разбере, че доброто на детето е да остане при
приемното семейство. Майката, е в затруднена позиция, тя иска де-
тето при себе си, но е благодарна на приемното семейство и възприема
продължаването на връзката с момичето като връзка между дете и
баба и дядо. За детето е трудно да се ориентира и се опитва да под-
ържа две различни роли.”

Изключително необходимо е при всеки конкретен случай ясно да се
дискутират ролите и мястото на родното семейство, на приемното в мис-
ленето и в психиката на детето.

„ Участие в екипна среща по случай – Дете на пет години, настанено
в приемно семейство на тримесечна  възраст, поради инцидент в къщи,
който не е изяснен и тъй като има смърт на дете на тази майка от-
ново при инцидент, детето е настанено като мярка за закрила. На три-
годишна възраст е върнато в семейството на родната си майка след
продължителна работа с нея, при която тя е показала сериозен на-
предък. Майката има строг възпитателен стил, който се отличава със
строги граници и правила. В приемното семейство, стилът се харак-
теризира по-скоро с емоционална подкрепа и стимулиране на децата.
На детето му е изключително трудно да се приспособи в дома на род-
ната си майка. След двегодишна грижа за сина си заедно с двете си дъ-
щерички, майката „връща” детето на съдията казва, че най-доброто
което може да стори за сина си е да го повери отново на същата при-
емна майка, тъй като очевидно тя не може да спечели любовта и при-
вързаността му. След връщане на детето в приемното семейство, то
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започва да говори за родната си майка на име, спира да я нарича мама.”

2.2.3. Основната характеристика на работата на центъра е екип-
ният подход. Детето не се настанява в приемното семейство, а се пове-
рява на грижите на екип, който се конструира около всяко дете. Екипът
се състои от т.н. референт, фамилен асистент, специализиран възпита-
тел по ранно детство, психолог, представител на службата по защита на
детството и майчинството.

Референтите са водещи случаи на деца, като всеки от тях води по
10-12 случая. Воденето на случая означава всъщност водене на екип от
специалисти по конкретния случай. Референтът е ръководител на екипа,
обикновено е с образование на социален работник (социален асистент
или специализиран възпитател). Той е отговорен за цялостната работа
на екипа с детето и със семейството. Определянето на референта най-
често става по негово желание, след представяне на случая на екипна
среща. Разчита се на това, нещо в историята на детето, случая да прово-
кира желанието на референта, предполага се, че проявата на такова же-
лание включва лична мотивация за работа. По отношение на детето той
организира наблюдението и проучването като първи етап на работа,  из-
готвянето на синтез и индивидуален проект за работа, но те са дело на
целия екип, според неговите компетенции. Той е отговорен за гаранти-
ране на правата на детето при изготвянето и реализирането на проекта,
в този смисъл той наблюдава и работата на останалите членове, особено
на фамилния асистент и на цялото приемно семейство. Наблюдението
се извършва по-скоро чрез подкрепа и партньорство, отколкото чрез
контрол. Една от заявките, например на референт към психолог беше за
подкрепа и консултиране как да преодолее нагласата у фамилния асис-
тент към него като към „шеф”, който контролира и да постигне отношения
на партньорство и подкрепа. Референтът поема голяма част от отговор-
ностите за детето свързани с училище, с неговата професионална ори-
ентация. Центърът предлага училищна подкрепа, по-скоро индиви-
дуална на децата, които имат трудности в училище.

„Интервю с учител, провеждащ училищна подкрепа – подкрепата е
индивидуална, в зависимост от нуждите на децата. Тази година за
първи път имаме дете, което се готви за „големите училища8”, и ще е
включено в подготвителните класове и ще има нужда от сериозна под-
крепа.”
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Референтът има важна роля в подготовката на юношите за само-
стоятелен живот и избора им на професия. Често настанените деца не
могат да продължат самостоятелно след навършване на 18 години и то-
гава на помощ идва специална програма, която се нарича „Млад-въз-
растен” и която позволява удължаване на периода на настаняване и
подкрепа до 21 годишна възраст. 

„ Включено наблюдение – на среща с юноша, който ще навърши 18
години след няколко месеца. В срещата участват младежът, прием-
ното семейство и референтът. Младежът е израснал в това семейство
от пет месечна възраст. На срещата референтът обяснява какво се
случва след навършване на 18 годишна възраст и възможностите за
продължаване на подкрепата. Тази възможност зависи от желанието
на младежа, което той  трябва да декларира в молба и в поемането на
отговорности за продължаване на образованието, търсене на работа,
повишаване на социалните и житейски умения. Приемното семейство
изразява своето съгласие при определени условия, които очевидно не се
харесват много на младежа, тъй като изискват продължаване на спаз-
ване на вечерно време, на обаждане при закъснение и пр. Референтът
отразява постигнатото от младежа, включително и постоянната
връзка с родната майка. Младежът репликира, че това се дължи на
факта, че той я посещава, а не тя него. Юношата  изглежда объркан, не
може напълно да си представи какво го очаква, ако трябва сам да се
грижи за себе си и когато това се обсъжда, той изглежда решен да по-
иска сключване на договор за продължаване на настаняването. Когато
се говори за спазване на правила изглежда силно разколебан. След сери-
озно обясняване и обсъждане на ситуацията младежът получава време
да обмисли решението си. „    

Всеки референт има референт „реле”, който е част от екипа. Този спе-
циалист е основен референт на други случаи, но по отношение на някои
е „реле”, което като понятие предполага връзка, заместване, включване.
Функциите на този специалист са почти същите като на референта, често
той е референт на другите деца, настанени при същия приемен родител
или на брат или сестра на детето, ако  има такива и са настанени в друго
приемно семейство. Основната идея е да има втори специалист, който е
в течение на целия случай и когото и детето и фамилният асистент, и ро-
дителите познават. Когато се наложи той замества референта на случая

Фамилните асистенти имат за мисия да осигурят на детето житей-
ски баланс, като осигуряват подходящи условия, зачитат правото му на
интимност и уединение, подкрепят го и работят за вписване в семей-
ството, съдействат за неговото развитие, идентификация и осигуряване
на емоционални опори. Важна тяхна задача е да съдействат у детето да
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се изгражда позитивен образ на неговото родно семейство. Техният под-
бор се определя въз основа на нуждите на детето, неговия профил и про-
филът на желанията и възможностите на семейството. Настаняването на
дете е процес с продължителна подготовка, с изключение на спешните
случаи. Фамилните асистенти са част от институционалния екип, участ-
ват в различни срещи на екипите, участват в създаденото на институ-
ционалния проект. Центърът полага сериозни усилия по определянето
на всеки семеен асистент като част от един екип по конкретния случай
на дете. Всеки фамилен асистент има също „реле”. Ако той има някаква
връзка с детето е за предпочитане при избора му. Фамилният асистент
„реле” играе роля на близък човек, у когото детето може да отиде за уи-
кенда веднъж в месеца (което ще позволи почивка и на приемното се-
мейство), и през ваканциите или ако възникне проблем в приемното
семейство. 

Психолозите са изключително важна част на екипа, при назначава-
нето им има сериозни изисквания за подготовка, опит и по-скоро пси-
хоаналитична ориентация, което е обяснимо като се имат предвид
общите теоретични референции на институцията, а и изобщо на кон-
цепцията за приемната грижа във Франция. Тяхната работа се реализира
на няколко нива:

� институционално ниво, на което психозите осигуряват своята кон-
султация по отношение на поставени от членовете на екипа въ-
проси, интерпретация на трудностите, които се обсъждат по
отношение на конкретен случай, интерпретация и назоваване на
случващите се взаимоотношения, което подпомага общата ориен-
тация и вземането на решения. Важна тяхна роля на институцио-
нално ниво е участието им в комисиите по подбор на фамилни
асистенти, както и комисии за прием на деца.

� клинична работа, която включва подкрепа на фамилните асистенти
по тяхна заявка, но по отношение на ролята им на приемни роди-
тели, не изобщо. Става дума за посрещане на техните оплаквания,
но едновременно с това и да им помогнат да разберат, да разпоз-
наят в поведението на децата страданието, или възрастовите про-
яви и пр.; беседи с децата, които не са в пространството на
психотерапията, а са по-скоро подготвителни, ако е необходимо за
насочване на ползване на такива услуги от специализирани цен-
трове; участие в „медиатизираните свиждания”, като ролята им тук
е да подкрепят символизирането на отношенията, да помогнат за
казването, назоваването на трудните неща; беседи с родителите,
които често се провеждат преди свижданията и подпомагат дава-
нето на смисъл на тези срещи. 
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„Интервю с психолог – На свиждане например казвам на детето –
твоята майка е тъжна, защото не може да те вземе при себе си, но тя
много се радва да види, че растеш, че твоята „тата” се грижи толкова
добре за тебе. Или – виж, ти победи мама на тази игра на карти и на нея
и е много трудно, защото не обича да губи. Казвам на глас това, което
виждам и така помагам да се кажат трудните неща. Важно е да се казва
истината на детето, и на родителя”. 

Клиничната работа на психолозите намира израз и във воденето на
групи, най-често на т.н. групи за споделяне (groupe de parole).

„Включено наблюдение – Групата за споделяне се събира веднъж сед-
мично, тя е отворена и е с продължителност 90 минути. Темите се из-
бират от участниците и са от областта на тяхното взаимодействие
с децата, с екипа на центъра. На тази сесия всяка жена си припомня пър-
вото настаняване на дете, чувствата, които е изпитала, труднос-
тите, които е срещнала. Една от майките си спомня първото
настанено дете, което „отказвало” да се привърже, не разговаряло, из-
падало в кризи. Спомня си чувството на вина, на отчаяние, че не може да
се справи след извеждане на детето. Смятала, че вероятно не е способна
да бъде приемен родител. Второто настаняване се получило; получила
се връзка с детето, преодоляла съмненията постепенно, помогнало и
това, че се оказало, че при първото дете имало трудности, които пра-
вели приемната грижа неподходяща за него. Друга майка си спомня как
при първото настанено дете, всяка седмица на посещение идвала го-
ляма група роднини, често сменящи се, което я притеснявало сериозно9.”       

Специализираните по детство възпитатели имат задълбочена под-
готовка в областта на психологията, педагогиката, педиатрията на въз-
растовата група от 0-7 години. Тяхната роля в екипа е да наблюдават
развитието на детето, да консултират екипа за това развитие, като под-
помагат разбирането на значението на детското поведение и  вземането
на различни решения. Те например дават своето становище и при полу-
чаване на агреман за фамилен асистент, като се произнасят по адекват-
ността на пространството в къщата и начинът, по който е организирано
и мебелирано за грижата за малки деца. Те споделят, че откриват значе-
нието на своята работа и в преодоляването на тенденцията у различните
специалисти към обяснение на всичко, което се случва с факта, че това
е „настанено дете” и да извеждат на преден план познанията за реак-
циите на децата, като напълно съответни на тяхната възраст. 
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„При всяка среща със своята майка, дете на три години плаче за при-
емната си майка. В екипа се появява теза, че детето плаче от своята
родна майка, което изисква определени намеси или заключения. Специа-
лизираната възпитателка подчертава, че всяко дете на тази възраст
плаче за човека, който най-често се грижи за него, което не означава, че
плачът му е насочен към друг човек. Изобщо много често има тенден-
ция проявите на детето да се обясняват, защото то е настанено, а ние
казваме: не, това се случва често при децата от тази възраст”. 

Специализираните възпитатели помагат също на приемното семей-
ство, често го посещават, наблюдават заедно развитието на детето, ко-
ментират възпитателните подходи, нуждите на детето. Приемното
семейство и по своя инициатива може да потърси консултация и под-
крепа. Специализираните възпитатели участват в провеждането на по-
сещенията или свижданията на родното семейство с детето, като
наблюдават, оказват подкрепа, анимират срещата.  Те участват също в
повечето от т.н. „медиатизирани свиждания”  между детето и родното се-
мейство заедно с психолозите. В техните компетенции също е органи-
зирането на ваканциите на децата. Интересно е, че посещенията на
биологичните родители, срещите им с децата се извършват само в цен-
търа или навън, никога в дома на приемното семейство. 

ІІ. Теоретични референции на приемната грижа

1. Психоаналитичният подход и настаняване – раздяла или спо-
делено настаняване?

Концепцията, която стои в основата на развитието на приемната
грижа във Франция, е силно повилияна от психоаналитичната школа и то
френската психоаналитична школа, ориентирана много към думите, тях-
ното символично значение, изобщо на съществуването на човешкото
същество в езика.  През 70-те години на двадесети век психоанализата
навлиза категорично и в сферата на социалната работа в страната, което
я превръща в почти официална теория и идеология. Едновременно с
това, именно в този период се поставят въпросите, свързани с правата
на детето, и как те се отнасят с правата на родителите, като най-общо из-
глежда се налага схващането, че те не могат да се разделят. Основните
елементи на настаняването на дете извън семейство, или настанява-
нето-раздяла, през този период се определят като10:
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Опасност насилие

връзка

амбивалентност на професионалната намеса

Раздяла, настаняване - наранява нарцисизма на родителите

натиск върху детето

С други думи изглежда, че прилагането на защитата на правата на де-
тето, когато те са нарушени от семейството му, може да има по-скоро не-
гативни последици както за семейството, така и за детето. Разглеждано
през призмата на психоанализата изглежда, че детето по-често не пре-
живява настаняването извън своето семейство като защита, а като на-
силствена раздяла. Дори когато детето е жертва на насилие в своето
семейство то е по-склонно да вини себе си, отколкото родителите си и
искрено страда от извеждането. Ясно е също, че семейството преживява
раздялата като провал, като неспособност. Заедно с тях и екипите, които
реализират защитата, се чувстват амбивалентни в своята работа и често
самообвиняващи се за отделянето на детето и за това, че не изпитват си-
гурност в доброто, което извършват, чрез настаняването на детето извън
неговото родно семейство. В тази ситуация специалистите си поставят
въпросите „Може ли да се мисли настаняването по друг начин? Може ли
да се разделим, без да се изгубим”. Търсят се историческите корени на
настаняването на дете извън семейството, което традиционно е свързано
с неговото (преди всичко на момчето) съзряване, с неговата инициация.
Може ли да се търсят аналози при днешното настаняване, отговарящо на
нуждите на детето от закрила? Наистина, ставайки субект на права, де-
тето престава да бъде собственост на родителите, но от друга страна „то
е собственик на едно място при тях завинаги, и това е място на неговата
легитимност. Разкъсването на тази връзка, отнемането на това негово е
най-травматичното и то не може да се реши чрез настаняване-
раздяла11”. По тези причини специалистите търсят вариант на друг тип
настаняване, което няма да доведе до прекъсване на това базисно място,
което всеки човек има в своето семейство. Така се развива концепцията
за необходимостта от запазване на ролята на семейството като такова и
при необходимост от настаняване и възприемане на приемното семей-
ство, като допълващо, или споделено настаняване. Важно място в тази
концепция заема необходимостта от настаняване на детето в семейство
или в среда близка до семейната, като общо разбиране. През този период
и специалистите и политиците се убеждават в необходимостта от  посте-
пенно реформиране на настаняването и развитието на приемната грижа,
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като най-разумна алтернатива на домовете-интернати. Приоритет на нас-
таняването в семейна среда е това за малките деца, от 0-12 години, като
време, в което те трябва да имат опори и възможности за създаване на
връзки с възрастните, което ще им позволи да създават и подържат
връзки в своя живот. Аргументират се основните опори за детето:

� физическото отделяне от семейството би могло да служи за по-
добра диференциация  между родител и дете, особено, когато се-
мейният модел не е конструктивен;

� близките до детето хора следва да му помогнат да намери своето
място, да се разположи в историята на своето семейство, създа-
вайки своята лична история. Тук не става дума да му разказват, а
по-скоро да му помогнат да прави връзки и да намери чувството
за „същност на съществуването” в смисъла на Уиникът.

� детето има нужда от време за да се конструира психически и това
време трябва да му бъде предоставено от възрастните.

През втората половина на миналия век родителският авторитет все
повече заема мястото на родителската власт, на родителското всемогъ-
щество, но изглежда трудно да се дефинира родителският авторитет,
което би помогнало в определяне на ролите на родното и на приемното
семейство, като място за настаняване. Родителският авторитет е ”повече
от грижа, поведенческо взаимодействие, възпитателни практики”,  както
често се определя нормативно. И когато към приемното семейство се
делегира част от този авторитет, разбиран като грижа, възпитание, емо-
ционална връзка, остават символичните връзки на родството и произ-
хода, които не биха могли да се предоставят, поради тяхната същност.
Придружаването на детето от едното семейство към другото, даването
на смисъл на това, което се случва, управлението на разпокъсаността на
живота на детето и запазването на символичните връзки има терапев-
тичен характер12 с голяма стойност и всъщност отразява функцията на
професионалния екип. По този начин, според експертите от страната,
детето наистина е в центъра, то има своето семейство, има сигурната
емоционално и материално среда, има подкрепата на възрастните, по-
магащи му да осмисли, това което му се случва. Този подход позволява
да се преодолее страданието на всички при настаняване – раздяла, а
именно конфликта на лоялност при детето, дисквалификацията на род-
ното семейство и чувството за вина у професионалистите13. Това разби-
ране е толкова повсеместно споделено, че дори при случаи на сексуално
малтретиране, децата не могат да бъдат отнети от родните родители и те
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запазват своите права, дори и когато са осъдени за тези престъпления и
изтърпяват присъда за тях. Възприето е разбирането, че дори родите-
лите да не са се видели със своето дете след раждането му, между тях
вече има история, която е важна за детето и в негов интерес е тя да бъде
запазена, дори с цената на живот в приемно семейство или институция
до навършване на пълнолетие.

Възниква обаче и въпрос – не става ли по този начин доста услуж-
ливо обвързване на въвеждането на правата на детето като самостояте-
лен субект с правата на родителите, което на практика ги обезмасля?
Наистина значението на родствената връзка е безспорно, но изключи-
телният стремеж към нейното запазване и като физическа реална връзка
през годините на всяка цена в голяма част от случаите не може ли да се
интерпретира като нарушение на правата на детето? 

2. Резилиансът – индивидуализиран подход за оценка на най-
добрия интерес на детето

2.1. Интересът на детето в и извън интереса на семейството? Все
по-често специалистите и от теорията и от практиката си задават въ-
проси, свързани с преоценка на базисното разбиране за винаги общия
интерес на семейството и детето. Може би е по-точно да се каже – необ-
ходимост от осмисляне на пространството, в което е общият интерес и
очертаване на сфери на самостоятелно действие на интереса на детето.
Най-логично изглежда поставянето на връзките между близките и да-
лечните цели на подкрепата на детето, с други думи – кое е по-добро за
детето в дългосрочен план – постоянната среда или родственностатта?
Дали краткосрочните решения, ориентирани основно към подържане
на всяка цена на връзката с родното семейство, не се оказват по-голямо
страдание за детето, отколкото ранното търсене на постоянно решение?
Това са въпроси, на които е трудно да се отговори и общо и за всеки от-
делен случай. В същност най-верният отговор е търсенето му за всеки от-
делен случай, но на какви теоретични основи можем да се позовем? Как
да разберем за тримесечното бебе кое е по-добре – ново семейство, или
родното на всяка цена? В България днес актуалният въпрос е този за без-
спорното значение на семейната среда в периода след раждането и ос-
новната дискусия е за забрана на настаняване на бебета в домове.
Едновременно с това и сега професионалистите си поставят все по-често
въпроса – кое е по-добре: да работим за настаняване на детето в при-
емно семейство и да подържахме връзката с родното, или да работим
за мотивация за осиновяване? Промяната в Семейния кодекс изглежда
отговаря еднозначно на този въпрос, но тя отново беше приета по по-
скоро политически причини, отколкото на базата на ясна концепция.
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Промяната фаворизира осиновяването като решение, отговарящо на
най-добрия интерес на детето, но без да се направи анализ на множест-
вото случаи на разсиновяване, който да доведе до промяна в практи-
ката на осиновяване.  Колкото и парадоксално да звучи, изглежда и във
Франция и в България решенията се вземат по-скоро в интерес на се-
мейството, но в единия случай на родното, а в другия на осиновяващото,
а най-добрият интерес на детето остава като пожелание. 

През последните години във практиката на помагане на хора в стра-
дание, включително на деца, настанени извън родното семейство, на-
влиза подходът, наречен „резилианс.” Този подход намира своето
влияние и в работата по приемна грижа във Франция. В центъра за се-
мейно настаняване все повече се опитват да използват този подход, за
да помогнат на децата да се справят по-добре със ситуацията, която е
по-скоро травмираща. С други думи, подходът е използван за да се от-
крият индивидуалните ресурси на детето, които да му позволят да се
справи, „да оцелее”, ставайки и по-устойчиво.

2.2. Какво е това резилианс?

Резилиансът – едно ново и старо понятие, което съдържа набор от
елементи, различаващи се в зависимост от разбирането, което се влага
в него. Дали става дума за общата способност на хората да отстояват на
трудности, да се справят с трудности, дори да извличат сила от тези труд-
ности или за извънредната способност за оцеляване от тежки травми,
по-скоро изключение отколкото правило? В същност става дума и за от-
говор на въпроса това, което ни се случва в детството, наистина ли пред-
определя почти фаталистично животът ни като възрастни? Вярно ли е
разпространеното професионално допускане, че жертвата на насилие в
детството е един проблемен възрастен, дали като насилник или отново
като жертва, но по-скоро нуждаещ се от помощ, неспособен на само-
стоятелен достоен живот? 

Вече близо век хората са убеждавани от професионалистите, че ран-
ното детство има предвидимо огромно значение за живота ни като въз-
растни, и една такава  предвидимост, е че голямото страдание, силната
травма се преоткриват в живота на възрастния като проблем, като несп-
равяне. Това професионално становище се е наложило главно от факта, че
по-голямата част от хората, които  имат сериозни проблеми като възрастни
и търсят помощ, в детството си са имали тежки травми – насилие, изоста-
вяне, изолация, неглижиране. От което съвсем естествено се прави и об-
ратното заключение – че всички, които са имали „трудно” детство имат
проблеми като възрастни. И докато първото твърдение намира основание
и в различните изследвания, които показват, че повече от две трети от на-
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силниците са били жертви на насилие, почти същото е съотношението и
към извършителите на престъпления14, които са били малтретирани по-
един или друг начин, то второто е по-скоро лишено от сериозни потвър-
ждения. Нещо повече различни изследвания показват, че пет от шест15,
насилвани в детството хора не стават насилници като възрастни. Първите
изследвания по посока способност за оцеляване на хората започват още
през 50-те години на миналия век, американската психоложка Emmy Werner
(1955)  например прави едно продължително изследване на 698 деца от ост-
ров близо до Хавай, и установява, че от 201 сред тях с висок риск за оцеля-
ване при раждането една трета се развиват като младежи без проблеми и
трудности нито в образователната, нито в социалната сфера и тя ги нарича
«резилиянтни». Произходът на понятието „резилианс“ е спорен. Според
едни автори, то е заимствано от английския език, където се употребява в
металургията и обозначава способността на стоманата да се възстановява
след удар, .т.е. резилиансът при хората назовава именно тяхната способност
не само да се възстановяват, но и да извличат сила от изпитанията. Друго
разбиране за произхода на понятието16, търси корените му в латинския
език, от глагола скачане, който има смисъл и на спасяване, но се употребява
и в смисъл на предпазване. С други думи спорът не е само до произхода, а
по-скоро до съдържанието на понятието. Във второто разбиране съдържа-
нието на понятието се разширява и обхваща не само реакцията спрямо
травмата, но и способността за предпазване от нейното влияние. 

Всички тези изследвания водят до необходимостта да се търси отго-
вор на въпросите – какво е това, което помага на едни да се справят, а
при други го няма? Това е вътрешна способност или резултат от външното
влияние? Много често, когато се въвежда понятието за резилианс се пра-
вят отправки към теорията за привързаността17, доколкото тази теория се
опитва да обясни наличието или не на поне два от основните резилиян-
тни фактори – емоционалната сигурност и способността да изграждаш
връзки с другите и то сигурни, постоянни връзки. Тази способност е
определена като една от т.н. фактори за резилианс. Jeanne and Jack Blok
определят т.н. фактори за „его-резилианс”, които според тях са четири –
способност да бъдеш щастлив, капацитет да се ангажираш с продуктивна
дейност (работа), добра емоционална сигурност; способност да създа-
ваш удовлетворяващи отношения с другите. Референциите към теория-
та на привързаността18 насочват към разсъждения за значението на
връзката в първите години от живота на човека  с един постоянен въз-
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растен по отношение на изграждане на индивидуалната способност за
привързване, която е в основата на общата способност за изграждане и
поддържане връзки, което пък от своя страна влияе върху удо  влет -
ворителния или не характер на взаимоотношенията, които имаме с дру-
гите хора. Според тази теория има важно значение и характерът на
привързаността, която успяваме да създадем благодарение на отноше-
нието на възрастния, най-често майката, което има значение за бъдещата
емоционална сигурност или нейното отсъствие. Привържениците на ре-
зилианса определят връзката с другите като базисна за изграждането на
една резилиантна личност. Те обаче определят тази връзка по-широко,
като безусловно приемане на личността, т.е. като наличие в живота на чо-
века на други, които го приемат безусловно като човешко същество, по-
скоро в смисъла на Карл Роджърс. В известната сред основателите на
теорията за релизианса „касита”19, отношението с другите и преди всичко
отношението на приемане е в „основите на къщата”, база на личността за-
едно с принадлежността към една обща социална мрежа от семейство,
близки, приятели, съседи и пр., които отново следва да се подчертае, не
просто съществуват, но имат отношение на приемане към детето като су-
бект на отношения, не като предмет на третиране (малтретиране). 

Когнитивно-поведенческата теория често използва понятието
„черна кутия”, за да обозначи травмата, като непознаваема и в този сми-
съл неразбираема. Изследванията на привържениците на този подход
позволяват да се твърди, че хората, преживели стрес, имат две основни
допълващи се стратегии – да анализират ситуацията и да потърсят въз-
можности за справяне с нея, и за управление на ситуацията (R.S. Lazurus,
S. Folkman, 1984).20 Втората стратегия се определя като „coping“ и е в ос-
новата на разбирането за същността на резилианса от представителите
на тази школа. Центрираният към проблема coping, т.е. върху способ-
ността за справяне прави човека адаптивен и компетентен да функцио-
нира в условия на стрес. Много изследвания в когнитивно–поведен-
ческата школа са фокусирани към изработване на инструментариуми за
измерване на „резилиантността”21. 

89

19 Резилиансът – да го открием, сборник под общата редакция на Петрова-Димитрова, Н., София 2007 г.
20  Lazurus , R.S. Folkman, S “Stress, Appraisal and Coping”, New York, 1984
21  Resilience and Developmental Psychopathology Julia Kim-Cohen, PhD Department of Psychology, Yale Uni-

versity, P.O. Box 208205, New Haven, CT 06520, USA; Implications of Resilience Concepts for Scientific Under-
standing MICHAEL RUTTER Developmental Psychopathology, SGDP Centre, Institute of Psychiatry; Journal
of Traumatic Stress, Vol. 20, No. 6, December 2007, pp. 1019–1028 (C _ 2007)  Psychometric Analysis and Re-
finement of the Connor–Davidson Resilience Scale (CD-RISC): Validation of a 10-Item Measure of Resilience
Laura Campbell-Sills Department of Psychiatry, University of California San Diego, La Jolla, CA Murray B.
Stein Department of Psychiatry, University of California San Diego, La Jolla, CA; Department of Psychology,
San Diego State University; and VA San Diego Healthcare System, San Diego, CA De Crespigny Park, Den-
mark Hill, London, United Kingdom



Психоаналитичната школа се опитва да обясни резилианса като
нещо присъщо и, което винаги е било в центъра на справянето с труд-
ности и се вижда чрез понятия като трансфер, който помага да се сим-
волизира опитът, както и чрез сублимацията, идентификацията с
агресора и алтруизма. Привържениците на резилианса не приемат това
твърде свободно тълкуване на понятията, като подчертават, че за раз-
лика от алтруизма, разбиран като желание за другите, каквото е жела-
нието за себе си, резилиансът подчертава важността на приемането на
другия такъв какъвто е. Психоаналитично ориентираните привърже-
ници на резилианс-подхода артикулират също понятието за защитни ме-
ханизми на личността. В няколко изследвания на еднояйчни близнаци22

на основата на анализ на случай, според приети критерии за резилианс
като – способност за социализация и установяване на хармонични взаи-
моотношения с връстниците, способност за справяне с училище и овла-
дяване на професия, способност да се конструира в юношеството без
сериозни прояви на angoisse и чувство на вина, или други поведенчески
симптоми, способност като възрастен да влезе в родителството без пов-
торение на травматичния модел, преживян в детството и като възрас-
тен да успее да конструира своя живот с друг, по един задоволителен в
сексуален план начин. Изследванията на близнаците, макар и в значи-
телно по-ранен период от този на възрастни хора, показва, че този от
двамата, който по-успешно се справя с травмата в ранното детство (на
насилие, на изоставяне), притежава по-значителен умствен ресурс,
който подкрепя способността му да символизира, случващото му се и да
продължи, както и разполага с по-голям набор от защитни механизми. 

Най-виден представител на френската школа на резилианса е B. Cy-
rulink23, който от своя страна има много последователи и все повече ре-
зилиансът оказва влияние върху различни сфери на социалната дейност
и преди всичко върху помагането на хора, преживели травми. Все още
резилиансът не е достатъчно осмислен в сферата на превенцията. 

2.3. Резилиансът – една по-добра концепция на приемната грижа

Както стана ясно резилиансът може да се определи като обща спо-
собност за добро справяне с живота при много трудни условия и когато
говорим за децата възникват основателните въпроси – какво да напра-
вим за да подкрепим резилианса при едно дете, което е преживяло или
продължава да преживява трудности, травми. Детето, което се нуждае
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от приемна грижа е дете, което е преживяло, преживява и най-вероятно
ще продължи да преживява травма – най-малкото травмата да не бъде
със своето семейство, по причини на семейството. Този факт детето най-
често преживява като изоставяне. Важно е да се има предвид значението
на грижата за децата. Така например изследвания показват, че ако близо
80% от настанените в корекционни институции деца,  са били жертви на
насилие, и близо 66% от тях в рамките на 12 месеца извършват ново на-
рушение, то при настанените в приемна грижа, едва 33% за същия пе-
риод извършват ново нарушение, т.е. разликата е в половината от
настанените деца.24 С други думи сред специалистите тезата, че наста-
няването в приемно семейство, вместо в дом-интернат, е в по-голяма
степен отговарящо на най-добрия интерес на детето, е все по-безспорна.
И все пак е важно да осмислим значението на приемното семейство –
като услуга за родното семейство на детето, с което споделя грижата и
отговорността за него ли е, или това е изцяло заместваща семейството
грижа, която поема детето, докато родното семейство е в състояние из-
цяло да се ангажира със детето си или това ще бъде поето от ново, оси-
новителско семейство. Отговорите на тези въпроси са важни, тъй като
стоят в основата на концепцията за развитие на практиката, което ще
определи нормативната и институционална рамка, както и методоло-
гията на работа на професионалистите. 

Може ли резилианс–подходът да ни помогне в отговора на тези въ-
проси? Кои са предимствата на този подход, за да можем да развием под-
крепа, която да постави в центъра детето, не неговото семейство,
независимо, че в по-голямата част от случаите това изглежда едно и
също?

а) Резилиансът е хуманистично, позитивно ориентирана концепция,
базирана на оцеляването, на устойчивостта и справянето, а не на стра-
данието. Нещо повече, този подход разглежда страданието и като фак-
тор за закаляване, разбира се не самото страдание, а способността на
човешкото същество, да приеме страданието, да го „преработи” и да про-
дължи своя живот. Резилиансът ни позволява да погледнем и се отнесем
към детето, преживяло тежка травма, като към личност, към човешко съ-
щество, не като към жертва. Необходимостта да подкрепим резилианса в
детето, т.е. общият му капацитет за справяне, ни кара да го възприемем
като субект, който гради своите отношения с другите, а не само като изос-
тавено дете, или дете, жертва на насилие, което често се случва в практи-
ката на помагащите професии, концептуализирано от традиционната
авторитарно-патриархална култура, или медицинския подход, навлязъл
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в повечето теоретични школи и чрез тях в действията на психолози, со-
циални работници, възпитатели. В първия случай става дума за възпри-
емане на детето като подчинено на родителската воля и авторитет и в този
смисъл, обречено на живот, следващ родителския сценарии. Възпроиз-
веждането на класическия медицински подход при помагането при жи-
тейски проблеми, разбиран като лечение на проблема от експерти,
поставя носителя на проблема отново в пасивната роля на обект на тре-
тиране. В този смисъл резилиансът ни кара да погледнем човека, а не про-
блема и нещо повече, да потърсим неговите ресурси за справяне. Той ни
определя ролята не на експерти, които третират раната, или проблема, а
на хора, които могат да помогнат професионално на други хора, т.е. из-
граждат реално човешко отношение на приемане и доверие помежду си.
Резилиансът поставя под силно съмнение т.н. неутралност на помагащия,
разбирана като отсъствие на човешка близост и отношения, като акцен-
тира върху разбирането й като безусловно приемане на другия, или върху
отсъствието на оценяване и осъждане. Така се легитимират връзките на
различна близост, които възникват в процеса на помагане, без да се абсо-
лютизират. С други думи отношението на помагане продължава да се ба-
зира на общото, но се признава възможността в определени случаи да
възникне „специална” човешка връзка, надхвърляща професионалната, и
тогава тя има шанса да бъде фактор за резилианс за човека в беда.   

б) Базисната връзка и родното семейство – На първо място резили-
ансът поставя връзката между детето и възрастния като ключова, и то
връзка на безусловно приемане. За да бъде резилиантно, всяко дете има
нужда от поне един възрастен, който да го приема такова каквото е, да ува-
жава човешката му същност, разбирана като субектна. Способността за
привързване е изключително важна, тя може да бъде различна към два-
мата родители и тя е условие за създаване на връзки, включително ин-
тимни в по-късна възраст. Обичайно тази способност се изгражда от
родителите. Резилиансът „отмества” категоричната роля на родното се-
мейство в този процес към един друг възрастен, „наставник” на резилианс.
Наставникът е именно човек, който може да приеме детето такова каквото
е, да уважава неговата личност на човешко същество и този наставник
може да бъде близък, свещеник, учител, друг професионалист и пр. 

Резилиансът подчертава огромното значение на родното семейство
и начинът, по който то се отнася към детето, за неговата способност да се
справя с кризисни ситуации. Семейството е базата, основата за разви-
тие на детската личност, тя е това, което човек има предварително, без
усилия и това имане, ако го има е богатство. 

Резилиансът ни помага да възприемем разбирането, че има случаи,
при които връзката с родното семейство е опасна за добруването на де-

92



тето. Връзката с родителя сексуален насилник е опасна за детето, връз-
ката с насилника, който изпитва удоволствие от насилието е опасна за
детето.  Детето има нужда да разбере това, има нужда да преработи тази
травма, може би да прости на родителя си, но продължаването на под-
ържане на връзката с такъв родител е опасна за потребностите на де-
тето да се развие като субект, като личност, а не предмет, да се
идентифицира с него, да повтори модела.

в) Грижата за детето като споделена грижа – динамика на фак-
тори, с център детето.

Изключително важно е, че резилиансът ни позволява да индивидуа-
лизираме подхода си като оценим  специфичните нужди на конкретното
дете, като ни дава теоретичните опори. Като имаме предвид факторите
за резилианс, ние бихме могли да оценим актуалните ресурси на самото
дете (интелигентност и способност за символизиране, социални умения,
емоционална интелигентност и чувство за хумор, откриване на смисъл
в живота и др.), на социалната му ситуация (наличие или отсъствие на
връзка на приемане със значим друг, сигурна и безопасна социална
мрежа, институции и услуги, осигуряващи приемане и подкрепа и пр.).
По този начин, за всяко отделно дете биха могли да се планират намеси
и подкрепа, разпределени между основните актьори, въз основа на раз-
бирането за грижата като споделена и за екипен подход в работата :        

� екипът от професионалисти, който придружава детето в неговото
социално-психично израстване, координира и оценява ефекта на
намесите и ги променя в посоката на потребностите на детето. Част
от този екип е и приемното семейство, което би следвало да
поеме част, или цялата грижа, която семейството предлага, в зави-
симост от оценката на нуждите, ситуацията и дългосрочното пла-
ниране за детето в риск. Основен ангажимент на приемното
семейство е осигуряване на семейна среда за израстване на де-
тето, което означава осигуряване на реално и символично про-
странство за  включване на детето в семейството, подпомагане на
изграждането на единна лична история, в която с необходимия
респект присъства семейната му история и връзки, подпомага из-
граждането на позитивен приемлив образ на родното семейство
и на подкрепя връзката с него, в зависимост от целите на дългос-
рочния план за детето. В зависимост от възрастта на детето и не-
говите специфични нужди, грижите за справяне в училище, за
професионално ориентиране, взаимоотношенията с другите, труд-
ности в социализацията могат да се поделят в екипа с другите чле-
нове – психолози, социални работници, педагози. В действителност
е важно присъствието на други специалисти в работата с детето по
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няколко причини. От една страна по този начин се осигурява про-
фесионален отговор на нуждите на детето, което увеличава въз-
можностите му за резилианс в по-късна възраст. Не по-малко
важно е и разширяването на спектъра от срещи на детето с други
хора, което увеличава възможностите за среща с резилианс-нас-
тавник, този друг, който приема детето такова каквото е, приема го
като личност, не като жертва и по този начин му отваря друга жи-
тейска перспектива. 

� родното семейство, присъства в живота на детето и характерът,
честотата, целите на присъствието отново се определят от специ-
фиката на случая. Когато има изградена силна емоционална
връзка, когато връзките със семейството играят наистина роля на
добра база, на добра основа тогава, приемната грижа може да се
възприема като помагаща на родното семейство в един период на
временни трудности. В този случай дългосрочната цел е или връ-
щане в семейството или отглеждане в приемното семейство до  на-
вършване на пълнолетие, което се налага поради физическа
невъзможност на родното семейство да поеме грижата за детето
си, например  заболяване, социален проблем. Не би трябвало да
се стимулира трайна раздяла със семейството поради заболяване
или поради бедност. 

Случай на две деца, момче на 4 години и момиче на 6, в ситуация
на крайно неглижиране и живот  бедност. Живеят само със
своята майка, след смъртта на бащата. Майката е без образ-
ование и квалификация, от културна среда, която фаворизира
зависимата роля на жената в семейството, и ориентира раз-
витие на способности само за домакинска работа и отглеждане
на деца. Жената няма никаква подкрепа от близки, намира си слу-
чайна работа на полето и живее с децата в крайна мизерия. Нас-
танени са в център за спешен прием и екипът се изправя пред
деца, които говорят само майчин език, хигиенните им навици съ-
ответстват на живот на полето, имат добра емоционална
връзка с майката и помежду си, изключително ограничена поз-
навателна сфера, беден поведенчески репертоар, ориентиран
към оцеляване ( тъпчене с храна, криене на храна,”кражби” на
храна). Екипът от професионалисти е раздвоен в търсенето на
решение за настаняване – ако децата останат с майката,  няма
реалистична вероятност да се навакса социализацонното из-
оставане на децата, което вероятно ги обрича трайно да  от-
паднат от училище, след като започнат. Майката не е в
състояние да осигури на приемливо ниво удовлетворяване на ма-
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териалните потребности  на децата, както и подкрепа за раз-
витие. Едновременно с това, добрата емоционална връзка е
много важна и свидетелство за това е и бързият прогрес на де-
цата при настаняването в центъра. Социалните работници
от системата за закрила предлагат настаняване в приемно се-
мейство, от същата етническа група, но в друго населено
място. След много дискусии екипът от центъра приема като
добра за децата идеята да живеят в приемно семейство, за да
„наваксат” социалното и познавателно изоставане, но при ус-
ловие, че майката сериозна ще присъства в живота на децата и
ще се работи за подкрепа и евентуално връщане на децата при
нея. Тук раздялата  с майката би била вредна и опасна за децата
и е важно да се осигури възможност за наистина споделяне на гри-
жата между майката и приемното семейство.

Когато връзката с родното семейство е предвидимо непостоянна,
поставяща детето в ситуация на обект на капризите на родители, с от-
състваща родителска идентификация и има сериозен риск от многок-
ратно повтаряне на изоставянето вероятно е по-добре да се търси друго
постоянно решение на детето. В този случай приемната грижа би след-
вало да се приема като временна, като подготовка за трайно решение,
като осиновяване например. Специфичен случай за нашата страна е т.н
доброволна приемна грижа. При нея приемното семейство няма трудов
договор, не получава възнаграждение за отглеждането на детето, а само
за издръжката му. Обикновено тези семейства се интересуват от кон-
кретно дете, и са по-скоро готови да му предоставят дългосрочна грижа.
Тяхното функциониране понякога твърде се доближава до това на се-
мейство на осиновители. Вероятно е добре тези семейства да се ориен-
тират към грижа за деца, за които осиновяването се приема като
най-добра възможност, но практически не много реалистична (поради
възраст, етническа принадлежност или други фактори). В тези случаи
приемното семейство играе ролята на подпора в основата на детето, ако
имаме предвид къщата, като символ на личността, в контекста на рези-
лианса, т.е. то поема, дори заменя, сериозна част от ролята на родното
семейство, като променя основите и от неустойчиви ги прави устойчиви.
Трябва да се има предвид, че такова настаняване в приемна грижа може
да премине в осиновяване и това не бива да ни притеснява, ако е в ин-
терес на детето, по този начин всъщност се легитимира реалната сим-
волична връзка.

Дете на 6 години е настанено в доброволно приемно семейство,
с което създава емоционална връзка на привързаност. Детето
е изоставено при раждане, живяло е до този момент в дом. Се-
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мейството има две пораснали деца, които живеят в чужбина.
След две години семейството решава да осинови детето. Реше-
нието е прието от службите по закрила нееднозначно, но в дей-
ствителност това е едно много добро решение от гледна
точка на интереса на детето.

При отсъстваща или опасна за детето връзка с родното
семейството (изоставяне в родилния дом, тежко физи-
ческо или сексуално насилие) посоката на работа би тряб-
вало да е към бързо осиновяване или отново към
дългосрочна приемна грижа, ако реалното осиновяване е
малко вероятно.

Невена е на 6 години, майка й е я е изоставила, когато е била на
2 години и от тогава няма вести от нея. След това за нея се е
грижел бащата и новата  му съпруга, но след раждане на тяхно
бебе я дават в дом за деца от 3 до 7 години. Взимат я понякога за
събота и неделя. Бащата е психично болен, преди две години се
самоубива. Когато отива на море с приемното семейство, те
забелязват, че детето гледа настойчиво половите органи на
мъжете на плажа. Постепенно детето започва да разказва и
става ясно, че е била сексуално насилвана от своя баща. Бабата
по бащина линия проявява интерес да подържа връзки с детето,
но не може да се грижи за нея на този етап, за в бъдеще ще види.
Бащата не е подържал връзки с майка си и детето не я познава.
Невена е настанена в доброволно приемно семейство, което я
отглежда като свое дете заедно с по-големите си родни деца. 

Много е важно, и професионалистите и приемното семейство, и се-
мейството на осиновителите да са наясно че:

� смяната на семейството не означава заличаване на семейната
история на детето, никога не се започва отново, „на чисто”, как-
вато често е фантазията на осиновителите, и на някои добро-
волни приемни семейства. Дори настаняването или осиновя-
ването директно от родилния дом не заличава семейната ис-
тория на детето. Като всяко човешко същество, то е родено от
хора, които са в родство с други и тяхната история, включи-
телно изоставянето съставляват историята на детето. Тази е
причината по един или друг начин в юношеска възраст осино-
вените деца да поставят въпроса за своя произход и прими-
тивната и невежа ни нормативна, възпитателна, инсти-
туционална практика в това отношение са основната причина
за множеството случаи на разсиновяване в този период.
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Момиче на четири години е настанено в професионално при-
емно семейство от специализирана институция за деца от 3-7
г.Настанено е в тази институция поради невъзможност на май-
ката на детето да се грижи за него, тъй като страда от тежко
психично заболяване. Детето се адаптира много добре в семей-
ството на село, изгражда отношения на силна привързаност
като към дядо и баба, изгражда близки отношения с внучката на
семейството и другите членове на семейството. Подържа, по-
скоро епизодична, връзка с родната майка. Момичето е осиновено
на 8 годишна възраст в друг град и въпреки становището на соци-
алните работници, подкрепяли приемното семейство през пе-
риода на настаняване, осиновителката, жена на 50 години,
неомъжена, дава ново име на детето, след преместването в голе-
мия град не спазва обещанията за запазване на връзката между
детето и приемното семейство  и я прекъсва. Няма вероятност,
при действащата нормативна уредба в България, осиновител-
ката да подкрепи подържането на връзка с родната майка на де-
тето. Няма вероятност и институциите, включително тези по
закрила да я насочат към ползване на услуги, за да осмисли колко
рисковано е това прекъсване на връзките и историята на де-
тето. Поради тази причина вероятността системата да се на-
меси, когато се стигне до разсиновяване, за съжаление е голяма.  

� детето има нужда от приемане на своята лична история, за да може
да продължи конструктивно напред, без да повтори травматичния
модел на своите биологични родители.  Важно е да се знае, че това
не е еднократен акт, а често съпътства целия период на израстване
на детето. Семейството, поело ролята на нова опора, нова база за
живота на детето, постепенно заема своето място, включвайки „нег-
радивната опора” на биологичното семейство във връзката с де-
тето. Всеки родител знае, че израстването на детето не е процес,
включващ само позитивни и щастливи моменти, това е труден път
на съзряване, който за децата, преживели травма, понякога е доста
по-труден. Новото семейство следва да е готово за това, да си дава
сметка, че приемането на неща като изоставяне, като насилие от
тези, които би трябвало да се грижат за теб, да са ти опората и си-
гурността, не е лесен, а е мъчителен процес, при който има успехи
и провали. Трудността в разбирането на неразбираеми неща може
да се прояви по различен начин – бягства, самонаранявания, пред-
извикателни актове, кражби.  По-често те са израз на страданието
на детето и на липсата на отговори на важните въпроси – кой съм
аз, откъде идвам, защо родителите ми са изоставили, защо роди-
телите ми са ме наранявали? Приемното семейство, или семей-
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ството на осиновителите ще трябва да помогне на детето да намери
отговорите на тези въпроси.

г) Резилиансът отваря важно пространство на другите социални ак-
тьори като детската градина, училището. Социалната мрежа  участва в
„остойностяването” на човека и в този смисъл тя може да има силно ком-
пенсиращо влияние по отношение на обезценяващите влияния на други
фактори. Резилиансът ни помага да се върнем към смисъла на нещата, да
се запитаме как се случи така, че училището, а вече и детската градина се
превърнаха в места, несигурни, непривлекателни за децата, често въз-
приемани от тях като заплашителни. Как стигнахме до там да местим
едно дете от една детска градина в друга, защото „застрашава сигур-
ността на другите деца, или им пречи”, защото вече като че ли приехме
това за нормално в началното училище. И може би ще ни позволи да се
замислим как училището може да бъде сигурно място за всяко дете, и за
нараненото също. Отговорът е прост – като го приеме като дете, като
личност, а не само като ученик. Но изпълнението е трудно, изисква про-
мяна на нагласата на възрастните – и родители и учители.

В заключение бих казала, че предложението резилианс-подоходът
да бъде приет като обща концепция за развитие на приемната грижа се
аргументира и с в известна степен еклектичния му характер, т.е. обеди-
нението на различни идеи и тези от други школи, наличието на различни
интерпретации като психоаналитична, когнитивно-поведенческа и пр.
дават едно по-широко пространство за професионална дискусия.

София, май-юни 2010 г.
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Организация на услугите и 
работата в центъра за майки „Нид”
д-р Надя Стойкова

1. Структура и капацитет на центъра, цели и методоло-
гия на работа

Центърът е специализиран за прием на майки с деца до 3 год. въз-
раст, които са претърпели насилие в семейството си или от съпрузите
си. Капацитетът на центъра е 50 майки като в момента бяха настанени
28 майки. Сградата на центъра е от триетажна и с един етаж на ниво су-
терен. Стаите на майките са разположени на 2 и 3 етаж, помещенията за
приготвяне на храната и хранене на майките са на ниво сутерен. Има
специално оформено пространство за занимания с децата, което се със-
тои от 5 стаи: 2 големи, 2 по-малки и 1 за хранене на децата от майките.
Има стаи на педагозите, на психолога, кабинет на мед.сестра, който се
ползва и от педиатъра, когато посещава центъра.

Екипът на центъра са състои от директор, специализирани педагози
– 2, психолог – 1, специализирани педагози за работа с малки деца – 2,
детегледачки – 2, нощни гледачки/възпитатели – 2 и т.н. 

2. Пространство за работа с деца

Пространството за работа с деца работи всеки ден от 8.30 – 11.00 ч.
в групи с децата като това важи за всички майки, които работят или учат.
За всички деца е задължително да участват в група към пространството
за деца минимум 1 път на седмица. Майките трябва да запишат детето
си в някоя от групите и само тогава могат да го оставят в там. Целта на
предварителното записване на децата е да се помогне на майките да пла-
нират и да се структурират по време на своя престой в центъра. Всеки
следобед от 14 – 16 ч дейностите с децата продължават като те не са за-
дължителни и майките могат да присъстват, и дори е препоръчително
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майките да присъстват. Групите за малките до 1 година са вторник и
сряда, групите за децата над 1 година са четвъртък и петък сутрин. След-
обед групите са смесени.

Екипът на пространството за работа с деца на всеки 3 месеца прави
доклад, анализ за работата с детето през този период, за неговия на-
предък. Ако майките не са съгласни с нещо, то се отбелязва и се споделя
с екипа. Наблюдава се общуването и връзката между майката и детето.
Ако се забележи поведение от страна на майката, което да е форма на на-
силие над детето – удряне, бой, крещене и тупане по дупето и т.н., то то-
гава екипът се намесва като дава обяснение, показва друг начин да се
общува с детето или да се излезе от ситуацията с детето.

2.1. Работни срещи 

Екипът има срещи за анализ на практиката. Срещите не са регу-
лярни, а са по заявка на екипа и се правят заедно с психолога, само ко-
гато член на екипа среща някакви трудности в работата си и ги споделя
като емоции и преживявания. Това е повече като супервизия. 

Всеки месец заедно с директорката във всяка услуга в центъра прави
среща за проследяване на работа в услугата – развитието на децата,
дейностите, разпределянето на задачите и тяхното изпълнени, подоб-
рение на работата и т.н. 

Всяка седмица се прави вътрешна среща на екипа за работа с де-
цата. Всеки от специализираните педагози за работа с деца има случаи,
които да проследява и върху които работи. Принципът на разпределяне
на случаите е случаен. Наблюдението на децата се извършва според при-
ети индикатори относно връзката майка-дете. Попълват се табли-
ците с индикаторите като се отбелязва дали се наблюдава при детето
такова поведение или не. Тези таблици с индикатори служат за две неща,
от една страна, на тяхна база се прави доклад пред съдията относно това
дали майката има капацитет да се грижи за детето и то се развива добре,
а от друга, те служат да се изработи договорът за развитие на роди-
телските умения. Този договор се подписва от майката и има свободна
форма, като там се определят важните цели, върху които майката се съг-
ласява да работи заедно с педагога по децата. Целите са конкретно за-
писани. На базата на този договор може да се разработи и седмична
програма за майката и детето, която е по-конкретна и в нея се вписват
по-конкретни неща: в кои дни майката да посещава пространството за
деца, какво да прави по отношение на храненето на детето или режима
му и т.н. Екипът също се запознава с тези седмични програми, за да знае
какво се случва с майката и да отбелязва дали е направено или не.
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С майката се провеждат индивидуални срещи – нарочни срещи в
офиса на педагога, за да се дискутира напредъка на детето, как се
чувства майката в отношенията и грижата си към детето и т.н. Нефор-
малните срещи са по време на заниманията с детето, когато майката
също присъства там.

Координационни срещи – всяка седмица в понеделник сутрин от 8.15
до 11.00 ч. се прави среща на всички екипи за координация на работата.
Всеки екип споделя свои трудности през седмицата. (виж срещи на
екипа).

2.2. Дейностите с децата

Дейностите с децата от 8.30 до 11.00 ч. са повече социална анимация
с децата, отколкото програмирани и структурирани всеки път по един и
същи начин или в смисъла на детска градина или ясла. Работи се с група
от 5-6 деца, понякога са повече, ако има много деца на близка възраст.
Процесът на работа е по-свободен, минава през желанието на детето да
се включи и да участва в занятията и дейностите. Поведението на детето
се наблюдава и описва. Дават се различни възможности на детето да
участва и да избере своето желание. Също така има и регламентирани
дейности като посещение на басейн, лудотека и др. Центърът плаща за
участие в тези дейности. Центърът работи в партньорство с тези места,
за да даде възможност на майките да ги посещават. Лудотеката1 е място
за игра, създадено от общината, където майките могат да си заведат де-
цата и да ги оставят да играят на различни игри и с различна продължи-
телност. Има някои дейности, за които се иска предварително записване.
Ако искат децата да участват в театър за деца или ателие за кукли, то то-
гава се записват предварително. Другите дейности са свободни без
предварително записване.

По отношение на резилианса и работата на екипа в пространството
за деца се е възприел следният принцип: ако едно дете общува по-лесно
и по-свободно с човек от екипа, то това му се позволява и не е задължи-
телно това да е специализираният педагог за деца. Има случаи, в които
детето избягва поглед на ЕСЖЕ2 и предпочита помощничките, дърпа се
от педагога и т.н. В такива случаи се прибягва към помощта на друг човек
от екипа, който по-лесно установява връзка с детето и при когото детето
по-лесно се успокоява. С времето детето свиква и приема и другите чле-
нове на екипа. Прилага се принципът, че детето може само да избере чо-
века, с когото да общува по-лесно и се уважава неговия избор.
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3. Група за споделяне

Групата се провежда на всеки 15 дни, сутрин от 9.30 до 11.00 ч., и се
организира от психолога на центъра. Групата е доброволна и отворена
за всички майки от центъра. Темите се определят от майките, но може и
психологът също да подаде тема за дискусия. Целта на групата е да по-
могне на майките да обменят личен опит и преживявания като споделят. 

Трудностите са свързани с това, че групата е инициирана от инсти-
туцията и се разпознава повече като група за хора с проблеми и има
слаба посещаемост. Освен това се води от психолога, което майките асо-
циират с някой, който се занимава с хора с психични проблеми. Не на
последно място майките имат трудност да споделят лични неща пред не-
познати. На този етап все още психологът се опитва да преобърне този
своя имидж на групата. 

Обикновено присъстват 3-5 майки. Майките са поканени от психо-
лога лично и чрез съобщение на таблото, когато наближи датата за съ-
биране. За да участват в групата, майките трябва да се запишат
предварително, за да се организира грижата за децата им в простран-
ството за деца. Могат да присъстват и с децата си, когато те са много
малки (бебета или все още не са се адаптирали към пространството за
деца), но не е препоръчително тъй като се нарушава динамиката на гру-
пата и дискусията в групата.

Групата има своите правила за провеждане на групата и за отноше-
нията в нея (виж копия на метериали). 
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Практика по превенция
в Комплекс за социални услуги 
за деца и семейства , гр. Шумен

За първи път в Комплекс за социални услуги за деца и семейства
(КСУДС) – гр. Шумен стартира групова работа по проект „Деца със собст-
вен стил”, разработен от Златка Йорданова и Маргарита Карачорова –
социални работници към Комплекса и водещи на групата.

Проектът е предназначен за деца, извършили противообщест-
вени прояви, за които не са образувани наказателни дела в съда.
Проявите са били разгледани в Местната комисия за борба срещу про-
тивообществените прояви на малолетни и непълнолетни и на извърши-
телите са наложени възпитателни мерки, съгласно разпоредбите на
Закона за борба срещу противообществените прояви на малолетните и
непълнолетните, с цел корекция на поведението и предотвратяване из-
вършването на последващи закононарушения.

Участниците в групата са на възраст между 12 и 17 години. Формата
на групата е затворен и се състои от 10 човека. Занятията се провеждат
веднъж седмично, по един час в сградата на Комплекса.

В програмата на груповата работа са предвидени два модула: кому-
никативни умения и социални умения. 

Идеалната цел на проекта е Намаляване и предотвратяване извър-
шването на последващи противообществени прояви и произтичащите
от тях негативни последствия за децата.

Оперативни цели: 

� Подобряване на комуникативните способности, с което да се до-
принесе за усъвършенстване на взаимоотношенията им с околните
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(връстници, родители, други възрастни – преподаватели, възпита-
тели); 

� Изграждане у участниците на модел на поведение, съобразен със
законите и общоприетите норми в обществото.

Очаквани резултати:
� Изграждане на мотивация за редовно посещаване на груповите за-

нимания;

� Повишаване  на комуникативните умения на децата;

� Намаляване броя на противообществените прояви, извършени от
участниците в груповата работа.

Резултатите от работата с децата се измерват чрез:
� Обратна връзка за всяка сесия, чрез избор на предварително под-

готвени емотикони, изработване на емотикони, предварително
предоставени оценъчни форми за съдържание, методи, атмосфера
и взаимоотношения в групата;

� Анкетни карти /в края на всеки модул/, домашни задачи /споделяне
и обсъждане в групата/, дискусия;

� Обратна връзка от МКБППМН /информация дали детето има по-
следващи възпитателни дела или дали има подадени сигнали
срещу него/. От своя страна, изпращаме междинни доклади за ра-
ботата с децата на всеки три месеца. Обратна връзка от инспекто-
рите от Детска педагогическа стая /има ли регистрирани нови
противообществени прояви/. Обратна връзка от  училищата /кла-
сен ръководител, педагогически съветник, директор, други пре-
подаватели – има ли промяна в поведението на детето в училище:
положителна или отрицателна/. Обратна връзка от социалния ра-
ботник, определен за водещ на случая на всяко дете. Копие от про-
токолите за проведените занятия в групата се предоставят на
социалния работник.

Акцент в работата с децата се поставя върху развиване и сти-
мулиране на ресурсите и силните им страни, подкрепа, взаимно
разбиране и одобрение, изпробване на различни умения в сигурна
среда, с цел по-нататъшното им приложение в реалния живот на
участниците. Мотивация за търсене и постигане на реализация в
социалната среда, чрез развиване и усъвършенстване на собстве-
ните умения.
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Идеи за превенция на насилието,
представени от обучителна група
в Стара Загора, май 2009 

Предложенията на работните групи могат да се определят в две на-
соки:

� Поставяне на позитивна основа за всички дейности;

� Планиране на конкретни инициативи.

Поставяне на позитивна основа за всички дейности по превен-
ция на насилието

Идеята е, че утвърждаването на общочовешките ценности може да
стане база за превенцията на насилието, основа на отношения, които из-
ключват проявите на насилие.  

В работата се очертаха предложения, при планирането на работата
по превенция на насилието над и между децата, да се използват пози-
тивни послания, които да изключват дори понятието „насилие” (напр.
вместо Програма „НЕ на насилието в училище”, „Седмица на доброто”).
По отношение на използването на позитивни послания, се изхожда от
хипотезата, че самото им използване вече ги утвърждава.

Планиране на конкретни инициативи

На тази основа могат да се проектират програми с различно съдър-
жание, насочени към различни възрастови групи, които да противодей-
стват на преобладаващото насилие в посланията на ежедневието – на
медиите (новини по телевизията, вестници), филмите, които обикновено
децата гледат, взаимоотношенията в училище.
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Включване на елементи от програми за превенция на насилието
към програми с друга насоченост, с цел позитивиране на участниците

По този начин се цели системно утвърждаване на позитивна среда,
в различни по тип дейности, свързани с децата, предимно в рамките на
групови занимания. На тази основа могат да се включат и части, еле-
менти в други програми, които директно не целят превенция на наси-
лието (напр. „Време за добрата новина”), които могат да позитивират
участниците:

� Гледане на филми (напр. от типа „Предай нататък”) и дискусия;

� Разкази за обикновени човешки истории, в които се утвърждават
силните страни и възможностите на хората и дискусия – (напр.
могат да се използват публикуваните истории на хората с увреж-
дания в техния сайт);   

� Събиране и описване на други такива истории (напр. от типа на „Пи-
лешка супа за душата”), истории от миналото (темата се проектира
в разговорите с родителите, баби и дядовци) и ежедневието на де-
цата ( “В търсене на добрата новина”) вероятно няма да участват
или да провокират насилие. 

Формите могат да са различни:

� Поддържане на рубрика в местен вестник, с отворена пощенска
кутия за читатели, които също могат да се включат в разказването
на истории за човеколюбие, взаимопомощ, съпричастност; 

� Пространство в Интернет, със същата насоченост;

� Програми за съвместна работа с родителите в различна насока:

– При възпитателно дело на дете в МКБППМН, да се даде въз-
можност на родителите и детето да изберат място в града и да
направят кашпа с цветя, напр. Това е форма на извинение към
всички. Съвместното участие на детето и родителите вероятно
ще помогне на детето да осъзнае, че родителите носят отго-
ворност за неговите прояви, независимо, че не са ги извър-
шили и да помогне за превенцията на други подобни действия;

– В случаи на прояви от страна на децата, в различни образова-
телни институции (детски градини, училища) – да се поддър-
жат стаите в някаква степен (напр. освежително боядисване,
почистване, дребни ремонти), съвместно от родителите и де-
цата. Участието на децата вероятно ще предотврати повреж-
дането на инвентара на училището. 
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Работа по случаи

СЛУЧАЯТ МАРИЯ
представен и анализиран от Женета Върбанова, 
социален работник ИСДП

Mария е насочена към Комплекса и настанена в Център „Спешен
прием” (ЦСП) със заповед за полицейска закрила, а след това услугата е
продължена с направление от ОЗД. Имаше обективни данни за прости-
туиране.

Мария е на 14 години. Родителите й са разделени от шест години.
Момичето живее при майка си и нейните родители. От събраната ин-
формация става ясно, че взаимоотношенията с майка й са се влошили
след завръщането на бащата от чужбина. Между родителите е възник-
нал конфликт относно изпращани от бащата пари. Детето застава на не-
гова страна и се настройва против майката. От този момент Мария
започва да излиза по-често с приятели, да не се съобразява с вечерен
час и с правилата, поставяни й в семейството. Запознава се чрез при-
ятелка с момчета от ромски произход. Все по- често започва да не се при-
бира в къщи. Споделя, че веднъж на път за дома си е изнасилена от двама
мъже /на улицата/, които не познава. От този момент спира да  посещава
училище. Остава все по- често да нощува в дома на приятелката си, къ-
дето се събират определен кръг приятели. Запознава се с 32 годишен
семеен мъж, от ромски произход, с когото поддържа интимна връзка.
По-късно, по негова инициатива, се запознава с момиче на нейната въз-
раст, което проституира. Мъжът започва с предложенията за работа и
обещания за добро заплащане. Момичето, с което е запознал Мария, е
проституирало и успява да я убеди да започне. Проституирането на
двете момичета заедно продължава около 3 месеца, до момента в който
са настанени в ЦСП към Комплекса.
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По време на интервютата, Мария сподели, че когато е била на 10 го-
дини, едно от излизанията с баща й са променили отношението й към
него. По нейни думи той „започнал да я опипва, което я е накарало да се
почувства неудобно”. Мария е искала да се прибере незабавно при
майка си и баща й я отвежда. Още с влизането в къщи, Мария започва да
плаче и разказва на майка си всичко. Майката също потвърждава тази
случка и допълва, че според нея, бившият й съпруг се е радвал на де-
тето, тъй като не го е виждал отдавна и смята, че детето е преувеличило.

В началото на работата по случая, взаимоотношенията между Мария
и майка й бяха доста хладни и дистанцирани. Усещаше се напрежение и
подтиснат гняв от страна на детето, но въпреки това Мария споделяше,
че смята, че сама е виновна за положението, в което е попаднала; че
майка й се е грижила добре за нея, а тя е неблагодарна. Мария твърдеше,
че проституира по собствено желание и никой не я е принуждавал. Каз-
ваше, че няма сводник, че с приятелката си, сами си намират клиенти.
След няколко консултативни сесии обаче разказа, че действително има
сутеньор, който й е забранявал да осъществява контакти с когото и да е,
освен с него и другото проституиращо момиче. Опитвал се е да я наст-
ройва срещу майка й, като най-силният му довод са били парите.

След като бе установено, че Мария проституира, майката трудно
прие фактите. През първите дни отказваше да разговаря с дъщеря си, не
искаше да я вижда, споделяше, че се отвращава от нея. След разговори
и интервюта с майката и детето стана ясно, че в първите години в учи-
лище Мария е проявявала отговорност, била е изпълнително дете. С по-
растването на Мария, майката не е смятала, че детето има нужда от
нейното внимание и подкрепа. 

Критерии за резилианс

Случаят може да се разглежда като резилианс. В процеса на работа
бяха мобилизирани скритите ресурси на детето и семейството. Въпреки
трудностите и травмите, които Мария е преживяла, с подкрепата на се-
мейството и социалните работници успя да преодолее този период в жи-
вота си. На този етап продължава образованието си в училището, за
което бе споделяла, че мечтае да бъде приета. Има приятел, на когото е
разказала всичко за себе си и който я подкрепя.

Оценка

Трудностите в живота на Мария бяха свързани с:

� негативни преживявания от раздялата на родителите и конфлик-
тите между тях;
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� липса на внимание и разбиране от майката;

� активна психотравма от преживяно сексуално насилие;

� понижена самооценка с малоценностни преживявания; чувство за
вина;

� попадане в ситуация на сексуална експлоатация.

Проблемите бяха преодолени при паралелна работа както с майката,
така и с детето от психолози и социален работник. 

В процеса на работа с Мария възникна необходимост от намирането
на начин, по който детето да анализира и осмисли поведението и емо-
циите, съпътствали го в периода на проституирането. Мария правеше
опити да разговаря за това с майка си, но тя не искаше да чува всичко
онова, което се е случвало с дъщеря й. Детето имаше нужда да говори не
само за негативните, но и за позитивните емоции през този период. За-
това й бе предложено да започне да пише „Книга”, на която да измисли
заглавие и която да обхваща целият период. Мария прие с желание
идеята и успя да я напише до края на съвместната ни работа.

Мария бе включена в групова работа за тийнейджъри, с цел разви-
ване на социални умения – умения за предвиждане на последствията,
умения за разбиране и решаване на проблеми, изработване на стратегии
за поведение в конфликтни ситуации, умения за вербализиране на емо-
циите, асертивно поведение. Изхождайки от ресурса, изведен в процеса
на работа, свързан с интереса й към малките деца, Мария беше вклю-
чена като доброволец към Комплекса за занимания на малки деца. Тя
подготвяше занимателни и образователни игри и активно се включваше
в работата на социалните работници.

След работа, продължила 10 месеца по три поредни направления,
работата бе прекратена поради липсата на риск за детето и отчитане на
положителни резултати.

Фактори за резилианс

Факторите за резилианс в случая се оказаха скритите вътрешни ре-
сурси при детето, майката и изграждането на доверителни отношения
със специалистите. Професионалната намеса се изразяваше в паралелна
работа с майката и детето като крайната цел бе подобряване на взаимо-
отношенията помежду им като се подкрепят в посока развиване на уме-
нията им за общуване и асертивно поведение, да търсят заедно решения
на проблемите, да говорят за това.
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Социален, икономически, политически, юридически контекст 

Резилианса се изгради независимо от финансовите затруднения на
семейството, независимо от това, че присъдата на сутеньора бе условна.

Жизнени стратегии

След извеждане от Център Спешен прием, Мария бе подкрепена при
започване на работа във фирмата, където работи майка й със разреше-
ние на ИТ, започнаха редовно да посещават консултации в Комплекса,
да излизат заедно, да разговарят.

Промяна на възгледите

Когато се съпоставят поведението и реакциите на майката и детето
в началото и в края на работата по случая, става ясно, че в рамките на
една година трудностите, през които преминаха, им помогнаха не само
за справяне с проблемите, но и за индивидуалното им личностово из-
растване и задълбочаване на емоционалната им връзка. Всеки човек има
потребността да бъде приет от най- близките си и когато става въпрос за
нарушени взаимоотношения между деца и родители, колкото и „без-
надеждна” да изглежда дадена ситуация, винаги си струва да се опита.

Предизвикателствата, които останаха

По време на работата по случая у майката и детето се изграждаха
умения за общуване и двете започнаха сами да се справят с проблемите
си и да проявяват разбиране една към друга.

От приключването на работата по случая, през Мария юли 2008г, до
този момент, в продължение на 2 години, Мария посещава периодично
Комплекса, за да разговаря с мен. В края на всеки учебен срок идва с бе-
лежника си, за да се похвали със срочните и годишни оценки. Успехът й
през последните две години е отличен. Има ясни цели за близкото бъ-
деще, свързани с професионалната й реализация. Взаимоотношенията с
майка си определя като „нормални”. Има приятел от година и половина
и определя връзката си с него като „сериозна”. Казва, че майка й също го
познава и го приема. Подчертава, че е събрала смелост да сподели с него
за миналото си и той не е променил отношението си към нея. Приема я
такава каквато е и продължава да я обича. На този етап Мария смята, че
всичко, което е преживяла, не я прави по-малко стойностна като човек,
не се срамува от миналото си и не го крие. Категорична е, че никога по-
вече не би позволила да попадне в подобно положение. Смята, че това,
което й се е случило я е направило много способна да се справя с труд-
ности. Резилианс.
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Това, което помогна на Мария да се справи, бе подкрепата, която по-
лучи за осъзнаването на проблема и желанието й за промяна, укрепва-
нето на емоционалната връзка с майка й и не на последно място
умението й да бъде упорита и да изпълнява, това, което си поставя за
цел. Безусловната любов на майката бе един от най-важните фактори за
резилианс. Тя пренебрегна своя личен живот за дълъг период от време
и отдаде цялото си внимание и грижи на дъщеря си, за да може да се
справи успешно след всичко, което е преживяла.

СЛУЧАЯТ АНИ
представен и анализиран от Деяна Жечева, социален работник ИСДП

История:

Ани е млада жена на 20 години. Настанена е кризисно в Звено ”Майка
и бебе” (ЗМБ) заедно с новородената си дъщеря Ани през октомври 2005
гoдина с направление от Отдел „Закрила на детето”. Преди настанява-
нето в ЗМБ, клиентката е пребивавала в Дом за временно настаняване.
При настаняването си там е била бременна в 5 месец. Не разполага с ни-
какви лични доходи. Няма подкрепата на близки и роднини. Декларира
невъзможност да полага грижи за детето си.

Предистория:

Ани е родена в крайморски град . Второто дете от брака на майка й.
Бащата й е починал през 2000 година. За него клиентката съобщава, че
не е биологичният й баща и е припозната от него. От майка си знае, че е
родена от извънбрачна връзка. Ани е с турски етнически произход, из-
повядва ислям, а биологичният  баща, от това, което знае от баба си, бил
с български произход и пътува по корабите. Има завършен 7 клас.

Тя е изоставяна многократно в институции. Трудно реконструира
този период от живота си, като дава противоречива информация. Пър-
воначално споделя, че е била на 9 години, когато ”една хубава жена” е
дошла и се е представила за нейна майка. Клиентката си спомня, че се е
чувствала най-щастлива на света тогава, но си спомня слабо времето
след това; времето, прекарано с майката. 

Изоставяна е многократно на улицата. Има траен спомен за побой
нанесен над майката от полицаи, именно заради това неглижиране.
Следващите години от живота на Ани минават в различни институции.
Последният и престой е в Кризисен център. За периодите, при които е
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пребивавала в дома на своята  майка, момичето си спомня, че е получа-
вало необходимите грижи от нея и са задоволявани нуждите й от мате-
риални блага. Според Ани майка й се е занимавала с „най-древната
професия ”, а такъв извод си прави днес, защото майката вечер се е об-
личала “хубаво” и излизала, а през деня спяла до късно. Това, което са
правили заедно двете, се ограничава до масажа, който момичето е тряб-
вало да прави на майка си, която, от своя страна, се е отблагодарявала
със солидни суми.

Имаме информация, че до настаняването в нашия център, Ани оби-
чайно е повтаряла модела на предварителното избягване на евентуално
изоставяне – създавала е връзка с някого от екипа или от другите майки,
а след време е предизвиквала събитията, така че да бъде отхвърлена.
След отхвърлянето като, че ли се успокоявала временно. Благодарение
на информацията от колегите от предишния център ние се опитахме да
„разчупим” модела и да помогнем на младата жена да изгради връзки,
без да бяга. Ресурс беше нейното желание да се грижи за бебето и да не
го изостави. Трудностите идваха от манипулативното поведение, насо-
чено към променливи връзки в центъра. Поведението и често поста-
вяше професионалистите в изключително тежка ситуация, но ние
не от лъчно следвахме отношението на приемане и подкрепа. За първи
път от нашия център Ани си тръгна без скандал и изгонване, придру-
жена от ключовия си специалист и подкрепена от него. 

Критерии за резилианс

Описаният случай е ярък пример за резилианс и демонстриране на
устойчивост от една млада жена с тежка социална, психологическа и до
известна степен здравословна проблематика, на която се е наложило от
рано да влезе в ролята на майка. Най-важното е, че тя успя да избегне
повторението на майчиния модел и да се грижи за детето си. По наша
информация и сега, повече от три години след напускането на Центъра,
тя работи и се грижи за детето си.  

Оценка

Естеството на травматизма 

Трудностите в  работата по случая са свързани с поредицата от не-
благоприятни събития в ранното детство на момичето и липсата на при-
вързаност или по точно наличието на амбивалентна привързаност.
Фигурата, полагаща грижи за момичето от ранна детска възраст е не-
прекъснато променяща се и изчезваща. Не съществува и стабилна под-
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крепяща среда от разширеното семейство. Вероятно тези фактори, съ-
четани с   наличие на травматизъм в областта на главата, водят в по-
късна възраст до появата на епилептични припадъци. По данни от
психологическата характеристика, получена от ДД ”Хр. Смирненски”, с.
Балван Ани е с диагноза “Лека степен на олигофрения”. 

Бъдещите перспективи

Проблемите бяха преодолени благодарение, от една страна, на ре-
сурсите на клиентката – наличието на силната емоционална връзка
между нея и детето, желанието на клиентката да полага грижи за него,
добрите организационни умения, които притежава, и съвместната ра-
бота на екипа на Звено ”Майка и бебе”, от друга. От голямо значение за
добрата развръзка на случая се оказа и привилегированата връзка,
която съществуваше между клиентката и ключовия социален експерт.
За Ани това, че датата й на раждане съвпадаше с тази на ключовия екс-
перт бе от съществено значение. По този начин клиентката като, че ли в
някаква степен се идентифицираше или се разпознаваше, доближаваше
до някой значим за нея.

Работата с Ани продължи 6 месеца и бе прекратена поради изтичане
срока на направлението и превеждането на клиентката и детето й в
друго звено, с цел устойчивост на постигнатите резултати. На този етап
тя се справя с живота си, работи, грижи се за детето си. Притеснителното,
че няма партньор и нямаме информация за връзките и с другия пол.

Фактори за резилианс

Факторите на резилианс в случая са привързаността, която екипа на
ЗМБ успя да изгради с клиентката. Това бе изключително труден и дългос-
рочен процес, т.к. Ани включваше защитен механизъм, свързан с миналия
й опит, продиктуван от това, че е била постоянно изхвърляна от институ-
циите и това очакване се прехвърля във всеки един момент към хората, с
които работи в последствие. Провокира ги да я изхвърлят, нарушава пос-
тоянно правилата, не спазва правилника за вътрешния ред, създава кон-
фликти. Защото е по-лесно за Ани да понесе това, а не да го очаква.

Големият успех на екипа, работещ с клиентката, бе този, че те са хо-
рата, с които тя успя да изгради привилегирована връзка. Те й показаха
вербално и поведенчески, че я приемат такава, каквато е, но и в същото
време те са тези, които създават и отстояват правилата.

Клиентката бе включена в консултативни сесии за справяне с гнева
и  овладяване на агресията. Екипът срещна известни затруднения по-
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ради острите афективни реакции и отказа на клиентката да сътрудничи.
Това бе поводът да направим опит да въведем неагресивни модели в
различни ситуации: въведохме правила срещу агресията, преосмис-
ляхме всеки път същността на агресивността, насърчихме стремежа към
преодоляването на неконтролируем гняв.

Връзката й с бебето също е фактор за резилианс. Тази връзка я пос-
тави в ролята на отговорен човек, полагащ грижи; човекът, от когото
някой зависи.

Взаимодействието между различните институции, насочено към
подкрепа, също повлия. Екипите на няколкото центъра, които оказваха
подслон и подкрепа не се подадоха на изкушенията да влязат в конку-
ренция помежду си, а напротив, приеха общата концепция и я следваха.

Социален, икономически, политически, юридически контекст 

Ани е имала трудно детство – поредица от вземане и изоставяне от
човека, който би трябвало да полага грижи за нея. Това изгражда в кли-
ентката поведенческия модел – “по-добре да отхвърля първо аз, откол-
кото това да се случи после с мен и отново да бъда изоставена”.
Едновременно с това стратегията за оцеляване, която използваше кли-
ентката, бе свързана с включването на агресивни модели, защото по-сил-
ният според нея печели. Желанието за власт и контрол във всяка една
ситуация доминира и като, че ли носи успокоение в клиентката, че по
някакъв начин може да осъществява контрол над целия си живот. Това
провокираше и клиентката да постъпва по този агресивен начин към за-
обикалящата я среда. Този модел, в съчетание с тежкото социално и ико-
номическо положение, както и до известна степен епилептоидната
промяна, е предпоставка за сериозна криза. Клиентката бе с нарушено
базисно доверие и екипът, работещ с нея, се стараеше да спечели и под-
държа нейното доверие чрез преодоляване на преживяното от нея в ми-
налото. Независимо, че успяхме да се справим с провокациите на
клиентката и да устоим на вербалната и преминаващата на моменти във
физическа агресия, се оказа, че шест месеца не са достатъчно дълъг пе-
риод за да заличат чувството на враждебност и негодувание, което се
отразява върху общуването на Ани с хората и тяхното приемане като
личности.

Промяна на възгледите

Работата по този случай ми помогна много по отношение на при-
емането и неосъждането  на хората такива каквито са. Този случай от
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друга страна носи и емоционален заряд за мен, тъй като бе първи такъв
в пряката ми работа; първи и същевременно бе един от трудните слу-
чаи, изискващ обезателно  работа в екип. 

Предизвикателствата, които останаха

Работата по случая бе прекратена поради изтичане срока на на-
правлението и преместване на клиентката в друго звено, намиращо се
на територията на друг град. Считаме, че това, върху което сме работили
се е затвърдило там, а именно изграждане на стабилна привързаност
между нея и детето й. След напускане на ЗМБ в нашия град, клиентката
бе преместена в друго звено в друг град. По данни на колегите, рабо-
тещи с нея, Ани е продължила да прилага понякога модела, усвоен в ми-
налото, но едновременно с това се проявява и модела за оцеляване,
насочен към решаване на проблема, а не към бягство от него. И сега Ани
полага грижи за дъщеря си, която посещава седмична детска градина. 

Периодично клиентката се обажда по телефона, за да сподели как
се чувства най – вече като майка. Според нас обаче причината за  по-чес-
тите телефонни обаждания от страна на клиентката са продиктувани най
вече от това, че за пръв път получи подкрепа и способност за изграж-
дане на привилигерована връзка .

СЛУЧАЯТ ЛАЗАР
представен и анализиран от Полина Йорданова, 
социален работник ИСДП

1. Описание на случая 

Лазар е младеж на 17 години. Той е с диагноза умерена умствена из-
останалост. Веднага след раждането си е изоставен от майка си в инсти-
туция. Жената подписва и отказна декларация, чрез която  дава
съгласието си  за пълното осиновяване на момчето.  До навършване на
три годишна възраст Лазар се отглежда в ДМСГД, а след това е настанен
в Дом за деца и младежи с увреждания. Детето има ограничени соци-
ални контакти, общува само с връстници от Дома, не умее да се ориен-
тира в непозната обстановка и се чувства несигурен, когато е извън
институцията. След навършване на 18-годишна възраст за Лазар стои ал-
тернативата да бъде настанен или в професионално приемно семейство,
или в защитено жилище за деца с увреждания. Момчето посещава по-
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мощно училище за деца с увреждания. Обича да пее народни песни и се
изявява  заедно с други деца от училището. 

Работата по случая стартира със заявка: обучение и подготовка за
водене на самостоятелен начин на живот. Първата среща с детето се осъ-
ществява в Дома, където Лазар рисува заедно с останалите деца. Старае
се и е съсредоточен. При първият разговор момчето се притеснява,
трудно възприема задаваните му въпроси и дава кратки отговори. Ха-
ресва му, че на него се обръща специално внимание. 

В хода на работата по случая, Лазар е включен в групова работа за
деца, на които предстои напускане на институцията. Групата се състои
от пет деца. Те посещават два пъти в месеца Комплекса за социални ус-
луги, където се провеждат груповите  им занимания. Детето възприема
посещенията си в Комплекса като екскурзия, тъй като пътува до сградата
с кола, впечатлен е от новата обстановка и срещите със социалните ра-
ботници.

Лазар периодично е посещаван в Дома от леля Р. Жената и съпругът
й канят момчето на гости, когато в семейството си отбелязват празник. Те
имат къща на село и разполагат с достатъчно пространство за момчето.
Семейството споделя, че обича децата, а техните вече са пораснали. С
времето детето свиква с тях и започва да прекарва съботите и неделите
в дома им. Леля Р. го учи на различни неща, ходят заедно на пазар, за-
познава го с внуците си. Постепенно детето обогатява представите си за
живота извън институцията, по-лесно контактува с възрастни, обогатява
се речникът му. Обича да прекарва време на открито – нещо, което в
Дома не може често да прави.

Периодично се срещах с психолога и възпитателите от Дома, под-
държах контакти  и със семейството, което взема момчето в дома си.
Леля Р. споделя, че Лазар й помага в домакинската работа и е привързан
към нея. 

Различни са темите, които се обсъждат по време на груповата работа
в Комплекса. Момчето развива умения за самообслужване – как да си
приготвя сандвич, как да пусне пералня, печка, миксер и други дома-
кински уреди. В процеса на работа детето научава основните институ-
ции в града и как да ползва обществен транспорт. Заедно с другите деца
от групата посещават сладкарница, магазин за облекло и  аптека. Тези
умения правят Лазар по – комуникативен и го карат да се чувства по-уве-
рен в собствените си възможности.

Следващата стъпка в развитието на Лазар е  възможността, която се
разкрива – да бъде настанен при семейството на леля Р. след навър-
шване на 18 години.  
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В хода на работата провеждах по-чести разговори с леля Р., между
тях се развиват отношения на доверие и разбирателство. С наближаване
на времето за напускане на институцията, Лазар изпитва чувство на не-
сигурност от предстоящите промени. В тази връзка съгласувах срещите
си с момчето със социалните работници и психолога от Дома. Те даваха
насоки за това, как детето да се почувства сигурно и подкрепяно от об-
кръжаващите го възрастни в процеса на интеграция.

ЛАЗАР е настанен в семейството на леля Р. и съпруга й. Преди това
момчето прекарва достатъчно време с тях и са се опознали добре, из-
градили са отношения на емоционална  привързаност. Там отпразнува
осемнадесетият си рожден ден. Детето споделя, че за първи път в жи-
вота си има торта и получава подаръци. 

2. Критерии за резилианс

Случаят е разглеждан като резилианс, поради личностното разви-
тие на детето в условията на трайна институционализация. Лазар прео-
долява трудностите, произтичащи от заболяването му – умерена
умствена изостаналост и постепенно съумява да се адаптира към новата
среда след напускане на институцията. 

3. Оценка на случая

3.1. Естество на травматизма 

Корените на травматизма в случая с Лазар се крият в детството. Той
е изоставен от майка си. Към това се прибавя и диагнозата умствена изо-
станалост, което затруднява процеса на социализация на момчето. Де-
тето не е потърсено за осиновяване. 

3.2. Начин на преодоляване на трудностите

Трудностите, които стоят пред детето след напускане на институ-
цията, се преодоляват с намесата на специалистите от Дома и Комплекса
за социални услуги. Детето усеща емоционалната им  подкрепа.

С предложение на Директора на Дома, Лазар е включен в групова
работа за деца, целяща изграждане и придобиване на основни умения за
самостоятелност в ежедневието. В разрешаването на проблемите на де-
тето се включват активно, както служителите на Дома, така и со циалния
работник от Комплекса. Детето има възможност да споделя проблемите,
които го вълнуват. Получава подкрепата и на семейството на Р. и съпруга
й, което го мотивира да завърши успешно образованието си.
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3.3.Перспективи, възможности, рискове, предизвикателства

Бъдещите перспективи и възможности за развитие на Лазар са свър-
звани с успешното завършване на образованието, както и интеграцията
му в обществото. В същото време пред детето стои предизвикателството,
което заболяването му поставя. Това изисква поддържане на контакти с
лекари-специалисти, с цел проследяване на развитието му. За детето съ-
ществува риск и от евентуалното влошаване на здравословното състоя-
ние на леля Р., която полага основно грижи за него и го подпомага в
ежедневни дейности.  

4. Фактори за резилианс 

Фактори за резилианса в случая е привързаността на членовете на
семейството на леля Р. към детето и разбирането на проблемите му. Те го
приемат безкритично и безусловно, независимо от заболяването му. 

Като резилианс фактор може да бъде определена професионалната
намеса на психолога в Дома, както и разговорите и разбирането от
страна на социалния работник. В процеса на работа получавах обратна
връзка за състоянието на момчето от възпитателя в Дома. Това подпо-
мага провеждането на индивидуалната работа с момчето в Комплекса и
разискването на теми, които го вълнуват. По време на работата по слу-
чая, детето е подкрепяно и от непрофесионалисти в лицето на при-
ятелския му кръг. В хода на груповата работа е създадена атмосфера на
сътрудничество и взаимопомощ, в която Лазар се чувства сигурен и раз-
биран от връстниците си.  

Момчето поддържа контакти  с внуците на леля Р., които са на него-
вата възраст. Те знаят за специфичните потребности на момчето, отна-
сят се с нужното търпение и разбиране към него. Излизат заедно на
разходка и прекарват свободното си време заедно. 

5. Социален, икономически, политически, юридически кон-
текст 

Семейството, в което Лазар е настанен е финансово стабилно. Това
създава благоприятни условия за развитието на детето в спокойна и си-
гурна среда. 
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6. Предизвикателства и неразрешени проблеми

Пред Лазар стои предизвикателството да се интегрира в обществото,
независимо от специфичните си потребности. Включването в груповата
работа в Комплекса за социални услуги по този случай е ключова, тъй
като развива редица умения у момчето за подготовка  и  водене на са-
мостоятелен начин на живот.

Към настоящия момент детето е на 18 години, ученик в седми
клас на Помощно училище в града. Отглежда се в семейна среда – в
дома на леля си и съпруга й.
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