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У В О Д 

 

Изборът на изследователска цел – изследване на факторите, благоприятстващи 

проявата на резилианс -  вече подсказва нагласата ни да обръщаме внимание по-скоро на 

онова в средата и в човека, подпомагащо устойчивостта, а не на уязвимостта и 

критичната ситуация. Човека не свеждаме до съвкупност от проблеми, а го опознаваме 

като определено човешко същество, живеещо в определена среда. Тъй като стъпваме на 

материали, подготвени и предоставени ни от специалисти от сферата на социалните 

услуги, работещи с тежки случаи на клиенти на центрове за подкрепа в общността, ще 

ни бъде много трудно да държим фокус върху силата да прораснеш-през, върху куража 

да се възстановиш. Ясно е, че поради спецификата на социалната работа, специалистите 

са увлечени да говорният за хората, фокусирани върху проблемната ситуация и 

факторите, довели ги до специалиста, а също така за стратегии за наложителна, спешна 

интервенция. В този смисъл изследването ни дава възможност не само да проследим 

истории на резилианс, а и да отбележим необходимостта от постоянна подкрепа за 

специалистите от помагащите професии към развиването на уменията им като 

наставници на резилианс и самочувствието им на такива.  

 

Позицията ни на изследователи ни позволява да организираме предоставената от 

колегите информация, съобразявайки я с фокуса на изследването. Изводите и 

препоръките се отнасят специфично за българския контекст са основа за пилотиране на 

нови практики. Настоящото ще допълни текстовете-ресурси за работа с резилианс и ще 

помогне на организации в България, обучаващи в подход резилианс.   

 

Изследването се проведе в рамките на проекта на Институт по социални дейности и 

практики - Резилианс без граници, финансиран от Фондация Оук – Швейцария. 

Описанието и анализа на случаи на хора, преживели резилианс е  част от отговорностите 

на организацията към оценка на практическото приложение на подхода, и отговаря на 

препоръките на международните оценители за включване на всички участници в проекта 

във всичките му фази.  
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I МЕТОД НА ИЗСЛЕДВАНЕТО 
За постигане на автентичен образ на предмета на настоящото изследване - оценка на 

представени от български специалисти случаи на устойчивост и възстановяване след 

преживяна житейска травма – избрахме следния изследователски подход: 

 

 Разработване на инструмент на изследването: 

- рамка за оценка на случай на резилианс (вж. приложение 1);  

- въпросник за вторична оценка на случаите на резилианс, описани в Рамката 

(вж. приложение 2). 

 

 Хипотези, както за представените случаи, така и за позицията на 

представящия ги 

 

 Анализ: 

Детайлен анализ на представените случаи на резилианс 

 

Анализ на попълнените от специалистите въпросници за вторично 

разглеждане на случай. 

 

 Предположения относно хипотезите на настоящото изследване: дали те биха 

останали валидни при промяна в метода на обучение и професионалната 

подкрепа на специалистите, участващи в изследването. След промяна в 

практиката за по-продължително време бихме могли да разработим ново 

изследване, проверяващо валидността на тези предположения.  

 

 Изводи. Препоръки 

Предположенията, както и препоръките, са обсъдени с участващите в 

изследването – колегите ни от центровете за предоставяне на социални услуги 

в общността в Шумен, Пазарджик и София и местните координатори на 

проект Резилианс без граници в Стара Загора, Плевен, Горна Оряховица. 
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1. ДЕФИНИЦИИ И СТРАТЕГИЯ 

 

В текст на Бони Бенард
1
 откриваме интересни данни от изследване

2
, показващо, че 

между 1989 и 1994 година в Америка са публикувани 2 500 статии, съдържащи израза 

“деца и семейства в риск”. Авторът смята, че това риск-фокусирано говорене, дори 

когато намеренията са добри и целят предоставяне на подходящи социални услуги, крие 

и огромния риск подобна формулировка да насочи професионалистите от помагащите 

професии – социални работници, учители, лекари – да виждат семействата и децата само 

през лещата на дефицитите. Тази перспектива блокира способността ни да видим 

капацитета и силата, да видим личността и да чуем истинската история, а ни навежда 

към стереотипно мислене.  

 
 

Резултат от мисленето през дефицита е това, че границите, невъзможността, 

слабостта и провалените лични проекти все още са филтрите, през които 

професионалистите виждат своите клиенти, а от там и възможностите за намеса. 

Тенденция е гледащите през перспективата на проблема професионалисти, да представят 

работата си в дискурса на дефицита и да използват липсваща способност като 

блокчетата за конструиране на “помагачески взаимоотношения с клиента”3 В подкрепа 

на това твърдение е и мнението на изследователи в САЩ, които през 1996 все още 

отчитат, че: “да се следват подходи, базирани на оценка на силните страни, говорещи в 

понятията резилианс, възстановяване, способност и трансформиране се оказва трудно, 

тъй като неясно по какви причини, сферата на помагащите професии продължава да не е 

на “ти” с тези понятия.”4 
 

Изкушавам се да направя най-лесната в момента проверка – изписвам “деца и 

семейства в риск” в прозорчето на търсачка в мрежата. Без ни най-малко да се 

заблуждаваме, че подобна проверка може да е база за каквито и да било сериозни 

изводи, цитирам намереното: “Около 134 000 резултата”.  
 

Съвсем естествено бе за нас, като обучаваща организация и организация 

управляваща предоставянето на социални услуги, да потърсим подход, който да 

подкрепи търсещата силните страни перспектива; подход, гледащ към цялата личност и 

гледащ на личността през способността й да се изправя в ситуация на криза. Ето защо 

днес подход резилианс ползваме като обогатяващ обучението на социалните работници 

и психолозите от центровете за обществена подкрепа. Смятаме това за новаторство и 

силна подкрепа за работещите директна работа.  

 

Приемаме следната дефиниция за необходимостта от работа с резилианс: 

“Парадигмата на резилианс ни предлага вдъхновение и рамка за интервенция и в 

социалната работа и в обучението. Резилианс подхода търси да научи от тези, които са 

били изправени пред предизвикателства и трудни житейски ситуации и са се изправили, 

                                                 
1 Bonnie Benard, RESILIENCY ASSOCIATES – “From Risk to Resiliency: What Schools Can Do” – стр. 19  
2 Swadener and Lubeck, 1995 
3 Cohen, Cohen B.Z. (1999). Intervention and supervision in strengths based social work practice. Families and Societies: The 

Journal of Contemporary Human Services. 80 (5)  
 
4 Marilyn Avis Joyce THE STRENGTHS PERSPECTIVE: RELEVANCE AND APPLICATION TO MENTAL HEALTH 

NURSING AND CRISIS RESOLUTION WORK – Victoria University of Wellington – 2004, str. 11, In D. Saleebey (Ed.), 

The strengths perspective in social work practice. New York: Longman (1996) 
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оцелели са. Този подход не решава проблеми, но търси начини за придвижване напред 

към разрешаването му, градейки върху  силните страни на индивида, групата, 

общността. Резилианс подхода мобилизира дори неангажираните да променят 

ситуацията си, окуражава израстването и демонстрира респект. 

 

Приемаме, че резилианс е способността на даден индивид или социална система да се 

развива и израства в много трудни условия. Тази способност е свързана с работа по 

предпазване и защита, устойчивост, изграждане отново и планиране в перспектива. В 

този си смисъл тя е в професионалните отговорности и компетентностите на различните 

специалисти, които работят както в областта на превенцията, така и на интервенция при 

хора, преживели травматични събития.   

 

Вдъхновява ни великолепната метафора, която Шърли Фозарт, международен 

консултант по резилианс, подари 

 

“ПРЕДСТАВЕТЕ СИ БАМБУК А:  ВИСОК ,  КРАСИВ ,  СИЛЕН ,  НЕ ТВЪРД ,  НО 

ГЪВКАВ И СПОСОБЕН ДА УСТОЯВА НА СИЛНИ ВЕТ РОВЕ ,  ДЪЖД И ВСЯКАКВИ 

СТИХИИ .  ВРОДЕН РЕЗИЛИАНС .”
5
 

 

Настоящото изследване ще потърси през практиката в България друга перспектива 

към резилианс, възможни решения за практиката и съвети към обучителите по 

резилианс. Професионалистите имат нужда от подкрепа както за откриването на силните 

страни в клиента и на подкрепящите го фактори в средата му, така и за приемането и 

уважението на посоката и областта, в която клиентът иска да ги приложи. Ако база на 

помагането в социалната работа стане онова, което „клиентът” вече сам е 

идентифицирал като своя сила и като своя цел, мотивацията му да участва в съвместната 

работа с професионалиста би била много по-голяма. Клиентът ще се радва на чувството, 

че “последната дума” е неговата.  

 

За нас е ясно, че по-доброто теоретично разбиране на резилианс не води автоматично 

до повишена способност за практическо прилагане и изграждане с помощта на това, 

което е било разбрано. Разбирането и практиката се покриват отчасти, но и отчасти 

следват различни стратегии.  

 

Благодарим на колегите, които ни предоставиха наблюденията си в по случаите и 

мнението си за ефективността и приложимостта на подхода. Как теорията се срещна с 

практиката. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
5 Шърли Фозард (Shirley Fozzard), Практическо ръководство за насърчаване на резилианс”, ICCB/BICE 2005г. 
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2. ЦЕЛИ НА ИЗСЛЕДВАНЕТО 

 

Анализирайки информацията от специалната рамката за представяне на резилианс 

случай, ние ще получим информация доколко ние, като обучаваща организация, сме 

провокирали участниците да мислят през резилианс и да се изказват през резилианс. 

Изследването на събраните материали ще ни покаже не само дали подход резилианс се 

използва в практиката, а също така доколко е втъкан в начина на мислене на 

специалистите от помагащите професии; доколко е станал автоматизъм. През 

представянето на факторите на резилианс ще отбележим още дали и доколко „резилианс 

езика” е станал е “естествен” и доколко им помага на този етап. Този въпрос е от 

изключителна важност не само, за да  си направим оценка на постигнатото при 

промотирането на подхода, а основно, за да очертаем от каква допълнителна подкрепа 

специалистите имат нужда и да дадем конкретни препоръки за предоставянето на тази 

подкрепа.  

 

Ние си поставяме следните цели при работа със събраните материали: 

1. Да извлечем уникалното за нашия контекст в работата с резилианс: рядко 

представяни фактори на резилианс, време на намеса, разбиране  за превенция в 

контекста на резилианс, идентифицирани трудности.   

 

2. Да представим най-често идентифицираните фактори на резилианс и да се 

анализира причината за “популярността” им в работата. Доколко се дължи общо на 

спецификите на българския контекст и доколко на подготовката и нагласите на 

професионалистите у нас. 

 

3.  Да стане ясно, през представянето на случая и идентифицираните критерии и 

фактори за резилианс, доколко специалистът разпознава себе си като наставник на 

резилианс.  

- какво влагаме в понятието си за наставник на резилианс;  

- как е развил тези свои способности 

- от каква допълнителна подкрепа има нужда  

 

Доклад от 2006 на Международния проект резилианс акцентира върху значението на  

контекстуалната обусловеност на резилианса. Препоръката е и изследователите, и 

практиците да държат в ума си постоянно културалните нюанси, етническата и 

религиозната идентификация на хората в конкретния контекст, за да имат възможност да 

разработят резилианс базирана интервенция. Именно такова е и нашето виждане.  

Съобразявайки се и с тази препоръка, смятаме да допринесем за изследването на 

резилианс, представяйки случаи от България.   

 

3. Изследователски въпроси: 

 Как се проявява резилианс в конкретна ситуация 

 Кои фактори са провокирали проявата му 

 Какво може да бъде научено от практиката ни като похват за насърчаване на 

резилианс у другите и как да бъде използвано това 

 Какво събитие / личност / личен опит са подпомогнали проявата на резилианс  

 Какво при оценка на случаите на резилианс все още ни изненадва 
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4. Хипотези 

 Етапът на подготовка на специалистите (силна теоретична подготовка) и краткият 

период за наблюдение на възприемането на резилианс подхода (около две години) да ни 

срещне с малък брой и еднакви резилианс фактори, посочвани в различни случаи, от 

различни социални работници и психолози.  

 

Основание за тази хипотеза ни дава наблюдението на практиката и отправяните 

препоръки професионалистите да използват Рамката и като инструмент още на етапа на 

отварянето работата по случая, а не само като рамка за представяне на случаи. Ако 

хипотезата ни се потвърди, как бихме тълкували това - като белег за нужда от повече 

обучения, като техническа трудност при описването (а не в практикуването), като 

машинално отбелязване на познати от теорията и популярни фактори или като следствие 

от относително късното записване на случая в Рамката 

 

 Известно затруднение, „нетърпение” и схематизъм при ползването на рамката. 

Обяснение за това може да бъде професионалната умора от понякога налагащото се 

трикратно представяне на случая. Ако тази наша хипотеза се потвърди, то може би 

трябва да препоръчаме опростяване на рамката, която на първия етап беше разработена с 

повече подвъпроси, целящи разбирането на основния въпрос и детайлизирането.  

 

 Приемане за случай на резилианс всеки случай, при който човек е разрешил 

затрудняващата го ситуация, разчитайки на собствени сили и на помощ.  

 

 Представяне работата на екипа специалисти като най-силен резилианс фактор. 

Трудно абстрахиране на представящия случая от ролята му на помагащ (често роля на 

единствен помагащ. Ако тази хипотеза се потвърди е добре да предложим практически 

упражнения за разбирането на резилианс наставничеството.  

 

 Поради относително краткия период на изследване, представяне на малко данни за 

развитието на случая. 

 

 

5. Протичане на изследването 

5.1. Етапи на изследването 

Изследването се проведе на няколко етапа: 

 

Подготовка на екипа 

Екипът от специалисти беше обучен за работа с подход резилианс и част от екипа 

участва в представяне на подхода в местните общности.  

 

Разработване и приложение на Рамка за оценка на случаи на резилианс  

Специалисти от Резилианс ресурсен център подготвиха подробна рамка за представяне 

на случай, която има за цел да се обхване и опише по-плътно случая и да се даде 

възможност на специалиста да даде аргументирано становище защо смята случай от 

практиката си за случай на резилианс.  

 

Разработване на рамка за вторична оценка на случая 

В края на периода експерти от Резилианс ресурсен център подготвиха рамка за вторична 

оценка на вече описваните в предходната фаза случаи. Социални работници и психолози 
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от Центровете за обществена подкрепа бяха помолени да се върнат към случаите, които 

са представяли, и да погледнат към работата си по случая и стратегията на „героите” на 

описаните случаи и да дадат оценка дали и защо и от перспективата на времето 

продължават да смятат, че лицата, които описват,  демонстрират резилианс. Връщането 

към случая ни дава информация и за това какво се случва с хората  днес. 

 

5.2. Обхват на изследването 

Изследването се проведе в периода от 3 години в градовете Шумен, Пазарджик и София. 

Случаи на резилианс ни представиха специалистите – социални работници и психолози - 

от КСУДС Пазарджик, КСУДС Шумен, ЦОП “П. Славейков” – София.  

 

 

случаи деца възрастни 

54 38 (20 % от които 

между 16 и 18, а 

30% в начална 

степен и по-малки 

0-9 г.) 

16 

 

 Специалисти, представили случай / случаи  - тридесет  и двама социални работници и 

психолози 

 Деца, обхванати в изследването  – 38  

(в 20 % от разказите за децата се описват историята на деца между 16 и 18 години, в 30% 

описват история на деца в начална училищна степен и по-малки) 

При децата: описваните случаи при момчетата и момичетата са почти равни на брой. 

Впечатление прави това, че, когато става дума за деца, по-малки от 7 години, по-голям е 

броят на момчета, а при по-големите деца, повечето случаи са случаи, описващи 

резилианс при момичета 

 Възрастни, обхванати в изследването  - 16 

 Период между първата оценка на резилианс случай и вторичната (период на 

проследяване на случая) – 1 година  

 

 

Бележки:  

1. В един от градовете повечето случаи са представени от екип социални работници – 

двама или трима. В една рамка за оценка често е попълвана информация за повече от 

един клиент - в случаите, когато е работено пряко с няколко члена на едно семейство в 

риск.  

2. Един професионалист е представял повече от един случай.  

3. Представените цифри по-горе имат за цел само да въведат читателя в обхвата на 

материала за изследване.  

4. Рамката за оценка и представяне на случай дава само опорни точки на 

професионалиста и няма задължителен характер. Към всеки въпрос от рамката 

предоставихме насочваща информация. Схемата за оценка на случаи на хора, преживели 

резилианс, ми позволява да анализирам информацията от събраните случаи през четири 

категории: критерии за резилианс, фактори на резилианс, мобилизиране на протективни 

фактори, промяната – търсена и установена. 

5. Имената на всички лица, представени в настоящото изследване, са променени,  а 

градовете не са посочени.  
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6. В текста, с който работим, често социалните работници и психолозите са наречени 

„професионалисти” и „специалисти”, а лицата, преживели резилианс и описани в 

случаите от социалната работа, „клиенти“.  И 'клиент' и „професионалисти“ в случая 

представят реалните, работни взаимоотношения между лицата, а не дават оценка. За да 

запазим автентичния текст на колегите ни, които цитираме, не сме променяли текста от 

оценките. Тук няма как да не се съгласим с ръководителя на проект Резилианс без 

граници, че по-голямата част от групата професионалисти, обучавани по проекта – 

учители, лекари, социални работници, психолози – имат дидактическа нагласа, което 

често не позволява на клиентите на услугата да се чувстват способни и полезни. Ние се 

надяваме, че с помощта на подход резилианс имаме още една възможност да помогнем 

за промяна на  нагласата да се наставляват хора, преживяващи критична ситуация, към 

това да се учат от тях; да се увеличи броят на професионалистите от помагащите 

професии, които познават „експертността” на лицата, преживяващи трудност, които на 

професионален език се наричат „клиенти”.   
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II АНАЛИЗ  

 

1. Анализ на случаи от социалната работа, описващи резилианс 

 

1.1 Критерии за резилианс 

Това, което социалният работник е отбелязал в тази част от оценката, ми дава 

разбирането му за резилианс. Можем да обобщим, че, въпреки, че ситуациите и хората, с 

които социалните работници и психолозите са работили, са много различни, начинът, по 

който описват случая на резилианс обобщено се помества в схемата: човек в много 

трудна ситуация, въпреки пречките, е мобилизирал собствените си ресурси да се справи 

с криза – лична или обществена.  

 

Пример: 

 

 

Тази констатация в един от случаите е допълнена и от следното заключение:  

„Факторите  на резилианс се оказаха вътрешните, скрити ресурси на майката и детето, 

наличието на силна емоционална връзка между тях, желанието и мотивираността за 

промяна. Изградените доверителни отношения към специалистите, работещи с майката и 

детето е от съществено значение за добрата развръзка на случая.” 

 

Разбира се, интересно е да разгледаме детайлите в такава схема и да потърсим 

различията. В една част от предоставените ни като случаи на резилианс ситуации, 

избраните критерии за резилианс са неясни и говорещи понякога дори за липса на 

проява на устойчивост в човека. Изследователският въпрос, който ни занимава, е как да 

включим такива случаи в настоящото изследване. Погрешно даденото основание за 

резилианс повежда ли целия случай в погрешна посока? Смятаме, обаче, че при по-

дългосрочно проследяване на случая, бихме могли да разберем мотива на специалиста за 

обвързване на случая с резилианс.  

 

Консултантите по резилианс предупреждават именно за такива рискове, обвързвайки ги   

с популяризиране на резилианс подхода, без задълбочаване на познанията: 

 

“Резилианс слаби страни: на първо място това е неопределеността на критериите, 

които определят резилианса. Те носят или определен културален оттенък (какво 

представлява поведение, което е социално прието например?) или са субективни 

(един щастлив живот е какво?) (... ) 

Рискове: Тук става дума за рисковете, свързани с лошо използване на идеята за 

резилианс. На първо място е липсата на смелост при интерпретацията на 

 

“Разглеждаме случая като резилианс, защото въпреки тежките условия на живот, 

ниската образованост и преживените загуби на семейството, майката мобилизира 

личните си ресурси и намери начин за справяне с кризата в семейството си.” 

„Вяра” 

(случай на подкрепа на майка на 4 деца. Семейството е без дом. Децата са 

жертва на злоупотреба, а най-голямото е въвлечено в проституция и просия) 
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наблюдаваните събития, водеща до установяване на резилианс там, където има 

само отричане на един травматизъм, наистина реален; явна липса на негативни 

реакции поради например недостатъчно наблюдение във времето или проста 

резистентност без реконструкция. За съжаление, излизайки на мода, идеята за 

резилианса може да пострада, ако бъде изтласквана на преден план без достатъчно 

клинично наблюдение и способност за разграничаване.” 
6
 

 

 

1.1.1 Професионалната подкрепа за насърчаване на резилианса у майки, с 

трудности да отгледат децата си. 

„Биляна” 

Вземам за пример в подкрепа на разсъжденията ни случай, идентифициран като случай 

на резилианс: майка в риск да изостави бебето си, настанена в Звено „Майка и бебе”

 

след оказана подкрепа от социалните работници и мобилизирани контакти с 

обкръжението, задържа детето и полага грижи за него.  

 

2. Критерий за резилианс 

При клиентката се забелязва положителна промяна в посока на изграждане на 

социалните й умения и уменията за родителстване. 

„Биляна” 

 

В този случай професионалистът се спира на не рядко споменаван критерий за 

разпознаване на случай на резилианс, а именно: постигнатото желание на лица в криза да 

развият социални умения и да изградят връзка с близките, най-често децата си. С 

интерес проследяваме този случаи, за да видим  разпознатият по този начин резилианс 

към идентифицирането на какви резилианс фактори и развой ще ни отведе. Нашата 

хипотеза още при разглеждане на цитираните критериите за резилианс е, че в 

текста ще стане дума само за намесата на социалния работник и службите и 

готовността или не на лицето (клиентът) да приеме тази помощ.  
Да продължим със следващ въпрос по рамката, за да проверим тази хипотеза: 

  

Въпрос 3. Естество на травамтизма. Как лицето (хората) са преодолели тези 

трудности? 

Социалната работа с клиентката бе насочена към повишаване на социалните й 

умения. Предоставени бяха услуги, с които се акцентираше върху изграждането на 

емоционална връзка между нея и дъщеря й, с което да се постигне превенция на 

изоставянето.  

 

Клиентката бе подпомогната за изваждане на удостоверение за смяна на постоянен 

адрес, попълване и набавяне на нужните документи за кандидатстване за Общинско 

жилище,  както и избор на личен лекар за детето.  

В случая на клиентката бяха включени всички институции на местно ниво. 

                                                 
6 Резилианс, публикация на ДАЗД (разработен по материали от: Vanistendael, S. Growth in the Muddle of Life. 

International Catholic Child Bureau, Geneva, 3rd edition, 1998, Manciaux, M., J. Lecompte, S. Vanistendael, D. Schweizer. 

Conclusions et perspectives. Dans: La resilience. Resister et se construire. Sous la direction de M. Manciaux, Editions 

Medecine&Hygiene, Geneve, 2001), стр. 21 
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„Биляна” 
(случай на звено Майка и бебе. След работа по случая, майката взема решение да задържи 

детето) 

 

 

Като фактори на резилианс са разпознати: „временно разрешаване на жилищен 

въпрос”, „направена(!) регистрация в Бюро по труда”, „изградено доверие между 

майката и социалния работник”, „ресурс за отглеждане на детето”, „подкрепата на 

близък, която се изразяваше в осигуряване на финансови средства и придружаване до 

определена институция“.  

 

Смятаме, че в случая специалистите се фокусират върху наистина критичната ситуация в 

живота на клиентите си и при представяне на случая като случай на резилианс биват 

подведени от неопитността си при боравене с резилианс. Както говорихме по-горе, ще 

говорим за това – ангажираната с благосъстоянието на клиента, натоварена и всеотдайна 

работа на социалните работници, налага подкрепа от вън, за да се идентифицират 

правилно и ресурсите на хората и ситуацията специално по отношение ползването на 

подхода. Априорността на подхода се явява и трудност при идентифициране на 

случаите, както ни предупреждават водещите специалисти и наши консултанти по 

резилианс.  

 

„Габриел” 

В друг случай от работата в звено „Майка и бебе” колегите ни представят майка 

(непълнолетна) в риска да изостави второто си дете. Като критерии за резилианс е  

посочено:  

 

 

При клиентката се забелязва положителна промяна в посока на изграждане на 

социалните й умения и уменията за родителстване. Клиентката бе включена в група 

по разпределение на финансови средства.  

 

„Габриел”, ЗМБ 

   

И в този случай отново като фактор е посочена социалната работа по идентифицирането 

на необходимата подкрепа. Резилианс фактор  на личността е отново: „желанието да се 

търси подходяща помощ и инициативност при вече заявено желание от институциите да 

й помогнат”.  

 

„„ССииббииллаа””  

Случаят на Сибила – на 31 години тя е бременна с четвърто дете, а трите си по-големи 

деца е изоставила - в алтернативна грижа или при роднини на биологичните им бащи, 

без желание да поддържа връзка с тях. С майката е работено за повишаване на 

родителския капацитет и превенция на изоставянето на детето и задържането му в 

семейна среда.  

 

 

Към настоящия момент с клиентката не се работи. Тя бе подкрепяна 6 месеца след 

извеждането й от ЗМБ. Впоследствие клиентката сама посещаваше ключовия си 

социален работник с цел споделяне, а в някои моменти и търсене на подкрепа дори 
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и по телефона. Прави впечатление, че Сибила проявява чувство на отговорност и в 

някои моменти се налага като подкрепяща фигура, дори и морално. По този начин 

тя се чувства по-сигурна и способна да преодолее житейските проблеми.  

Между нея и сина и Спас има изградена емоционална връзка и майката полага 

необходимите грижи, съобразно възможностите си. Спас, от своя страна, реагира и 

отговаря на говора на майка си.  

И към момента тя продължава да полага грижи за сина си в семейна среда. 

 

„Сибила” 

 

1.1.2 Подкрепа за училището или училището в подкрепа 

„Мила” и „Параскева”  

Отделяме внимание специално на случаите на работа с клиенти на Центрове за 

обществена подкрепа, ползващи услугата “Училищна подкрепа”

 Училището се приема 

като основен протективен фактор в живота на децата. От справянето или не с учебния 

материал, посещаването или не на учебните занятия, професионалистите извеждат 

способността на едно дете да се възстанови, да планира живота си и да е подготвено за 

бъдещи ситуации на криза. Прави впечатление обаче, че в случаите, описващи работа по 

предоставяне на описаната услуга, професионалистите обръщат внимание на 

специалните занимания и мотивацията на децата, но не говорят за работа със средата. 

Когато се описват заниманията се забравя или не се описват възможните ресурси на 

средата и не се проследяват на контактите, начина на общуване, отговорностите. Не се 

говори и за  отношението на детето към възможностите на средата и чувството му. И 

тук, както ще говорим по-късно, можем да направи извода, че дори добре 

идентифицирани като демонстриращи резилианс случи на клиенти на Център за 

обществена подкрепа, се изгубват в описание на конкретните стъпки, които се 

възприемат извън обичайната среда на човека (напр. допълнителни уроци, развиване на 

талант и умения, насърчаване), а не се обръща внимание на самото училище и мястото 

на детето в него, сред другите.  

При момиче, насочено към Комплекс за социални услуги за предоставяне на услугата 

„Училища подкрепа“, като критерий за резилианс е изведено следното: 

 

 

При “Параскева” се обръща внимание на работата с класния ръководител и съответната 

му реакция на разговора със социалния работник, но отново не виждаме използване на 

училището като място, където детето може да се чувства сигурно и място, което му 

помага да се възстанови:  

                                                 
 Училищна подкрепа за деца, отпадащи от училище е дневна почасова услуга. Насочена е към превенция на 

проблема, т.е. към преодоляване на причините, водещи до отпадането на децата и младите хора от училище чрез 

оказване на конкретна помощ на застрашени от отпадане. Базирана е на идеята, че в трябва да се предлага това, което 

обичайно семейството предлага на своите деца, тя не е занималня 

 

 

В продължение на предоставяне на социалната услуга при Мила започна да се 

наблюдава процес на промяна на поведението и вслушване в мнението и съветите 

на останалите. С помощта на оказани социално-педагогически консултации при 

детето започна да се наблюдава приемане и зачитане авторитета на майката и 

нейните близки” 

„Мила” 
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1.1.3 Резилианс у дома 

 „Климент” 

Специално внимание обръщаме на друг случай. За дете на 7 години, преживяло 

сексуално насилие от връстници, специалистът обосновава мнението си, че то притежава 

и демонстрира устойчивост, с това, че: “след работа с него, с подкрепата от близки и 

роднини, се постигат положителни резултати по посока на добро социално и личностно 

функциониране.”  

 

 

Съветът на специалиста (психолог в Комплекс за социални услуги) към колегите за 

мобилизиране на резилианс ресурсите на детето са: “Работата със силните страни на 

клиента дава основа за неговото възстановяване. Показвайки му с какво разполага и 

доразвивайки го, ние му даваме алтернатива. Акцентирайки единствено върху травмата, 

не бихме могли да постигнем същия ефект”. 

 

Психологът споделя и това, което за него е останало учудващо и вдъхновяващо за 

бъдеща работа: “В този случай ме вдъхнови това колко здраво се захвана самото дете за 

ресурсите, които имаше.”  

 

Естествено за нас става много интересно да видим какви фактори за резилианс са 

идентифицирани като действащи за укрепване на гъвкавостта на детето в тази много 

трудна ситуация. Какво е подпомогнало прорастването му през нея? Посочените 

фактори са:  „желанието на възрастните да ползват ресурса на обществените институции 

 

Параскева започва да посещава редовно занималня, където подготвя домашните 

си. Класният  ръководител забелязва напредъка на детето при подготовката  на 

домашните задачи и промяна в нагласата му за редовно посещение в учебните 

часове.  

Разглеждам този случай като резилианс, тъй като описва развитието на дете в 

условията на проблеми от социален и битов характер. Основният елемент, който  

се отнася до резилианс е свързан със способността на детето да използва ресурсите 

на обкръжението си- в училищната среда, сред близки и роднини, за да постигне 

развитие.  

„Параскева”,  
(нисък социален статус на семейството, риск от отпадане от училище още в основна 

степен, работа в училището за ангажиране на детето със занятията) 

 

Как лицето преодолява тези трудности? 

 

С детето бе работено в посока запазване на Аз-образа и самооценката, както и 

превенция на появата на чувство за вина за случилото се. За целта му бяха 

предоставяни психологически консултации. Друга насока, в която се работи бе да 

бъде намален риска от повторна виктимизация. В този случай като значими 

възрастни за детето и негови опори, за да се осъществи резилианс, бяха майка му 

и баба му. 

„Климент”, 7 г. 
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при защита на детето”, „добрите разговори за случилото се между майката и детето”, 

„добрата самооценка, която детето демонстрира”, „засиленият интерес на детето към 

занимание с рисуване и учебни материали”, „силни опори в семейството”, „чувство на 

сигурност и радост в дома си”, „любознателност”, „мечтана професия” и „желание да 

подражава на любим учител”. Откриваме и рядко споменавания като фактор за 

резилианс – признаването от Съда на вината на насилниците. 

 

Именно при представяне на този случай “чуваме” гласа, мнението на детето директно:  

 

„Ана” 

Имаме възможност да разгледаме случай с по-дългосрочно проследяване и случай, който 

според нас, демонстрира как при поставянето на добра основа - идентифицирани 

критерии за резилианс, представя задълбочено и аргументирано резилианс факторите.  

 

При първата си среща със специалиста, запознал ни с нейния случай, „Ана” е на 55 

години. Семейството й се състои от двама големи сина – на 27 и 22 години, съпруг и 

майката на Ана. Ана е с психично заболяване и е до този момент бива хоспитализирана 

два пъти годишно. Поредица от социални кризи, които периодът на преход в България 

след 1989 г. предизвиква, довеждат до загуба на работа на съпруга и тежки финансови 

проблеми в семейството. Към това се прибавят кризите, предизвикани от психичната 

болест на Ана, както и от отключването на психично заболяване на големия й син и 

зависимостта от алкохол на съпруга,  които „сломяват” (според представящия) 

способността на  семейството да се справи само.  

 

Тук перспективата, проследяването на случая във времето ни дава основание да се 

доверим на специалиста и да чуем история за изграден механизъм на справяне и 

изградена също така семейна стратегия за справяне. 

  

2 Критерии за резилианс 

 

От осем  години,  след първата среща на социалния работник с Ана, Ана не е 

влизала  в болница. Съпругът на Ана не пие, а синът контролира състоянието си с 

медикаменти. Всички в семейството (с изключение на Ана) работят. Ана се чувства 

полезна на себе си и другите като се грижи за домакинството, води активен 

социален живот, подкрепя големия си син в намерението му да учи в университета  

и очаква първо внуче от по-малкия си син. Към Ана насочват хора с психична 

болест, на които тя помага. 

 
Този случай от практиката описва история на резилианс на едно семейство с тежки 

социални, психологични и медицински проблеми. Основните елементи, които се 

отнасят до резилианс са свързани със способността и капацитета на семейството да 

използва вътрешните си ресурси, както и ресурсите, които обкръжението им 

предлага, за постигане на развитие. 

„Ана” 

Фактори на резилианс 

 

Забеляза се по време на работа с детето, че то ясно дефинира опорите си: майка си, 

баба си, самия себе си и мястото, където живее. 

„Климент”, 7 г. 
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Основна стратегия за реконструиране на живота на хората, описани в случая,  е  гъвкаво 

да предприемат стъпки, изглеждащи необичайни в контекста на живота на семейството. 

Например, съпругът започва нова работа и развива собствен бизнес, Ана започва да 

помага на други хора, синът със здравословни проблеми започва да работи и учи, а  

другият син -  успява да се развива, запазвайки близка връзка с биологичното си 

семейство и оказвайки помощ на членовете му.  

Тук професионалистът е идентифицирала много интересни и различни резилианс фактори 

и оставил място за споменаването на задочната помощ, оказана от обкръжението на 

хората.Фактори на резилианс: “привързаност на членовете на семейството”, 

„способността му да се отстояват собствените жалния и цели”, “парадоксалният фактор – 

болестта, която сплотява семейството”, “Ана започва да помага на други хора в нейното 

положение”, “включване на нови специалисти”. 

 

„Мина” 

Като критерии, че се срещаме със случай на резилианс при Мина, момиче на 14 години, 

проституирало към момента на срещата си със социалните работници, е посочено това, че 

Мина е възстановило добрите си взаимоотношения с майка си, приета е в училище, в 

което е кандидатствала и има връзка с момче, което я подкрепя (въпреки, че е 

идентифицирана като протективен фактор, тази връзка с момче се интерпретира правилно 

и като рисков фактор, поради възрастта на Мина)   

 

Заключението след повторното връщане към случая на социалния работник е, че в 

процеса на работа са мобилизирани скритите ресурси на детето и семейството. И като 

резултат: въпреки трудностите и травмите, които Мина е преживяла, с подкрепата на 

семейството и социалните работници, тя успява да преодолее този период в живота си. 

Няма данни да се поддържа връзка или да е притеснявана от лицата, които в миналото са 

я експлоатирали.  

 

„Огнян” 

Огнян, на 18 години, е живял до 17 година в специлизирана институция и в момента е 

настанен в приемно семйство. 

 

Критерий за резилианс 

 

Случаят е разглеждан като резилианс, поради личностното развитие на детето в 

условията на трайна институционализация. Оги преодолява трудностите, 

произтичащи от заболяването му - умерена умствена изостаналост - и постепенно 

съумява да се адаптира към новата среда, след напускане на институцията.  

 

«Огнян», 19 г. 

 

Фактори, подпомагащити естествената устойчивост на детето, са подкрепата, която 

то получава от професионалисти и от приемното семейство, а също така контактите с 

връстници, развиването на талана му да пее, включването му в музикална група, животът 

му в семейна среда. Приемното семейство, при което Оги е настанен и което поддържа 

връзка с него от години, не се оценява като фактор поради т ова, че полага грижи за Оги,  

а  защото му дава средата и контакта с другите. Случаят на Оги не е преставен като 

случай само на дете, изведено от институция; на дете, спасено. Това е разказ за Огнян и 

кскво той прави за себе си и дригите в контакт с тях, а не за онова, което другите правят 
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за него.  

 

 «Аспарух» 

Въпрос поставя пред нас и разказа за Аспраух.  

Аспарух е момче на 9 години. Ученик е в трети клас, единствено дете в семейството. 

Случаят стартира с направление от ОЗД за  услугата „Консултиране и подкрепа на дете – 

жертва на насилие и мотивиране за учебен труд”. 

 

За Аспарух знаем, че е бил системно малтретиран от майка си. След сигнализиране на 

случая от страна на бащата, майката е отстранена от жилището със заповед за незабавна 

защита на детето. Грижите за детето се поемат от бащата, който до този момент, 

ангажиран в допълнителни работа, е оставал встрани от възпитанието на сина си. 

Аспарух има  проблеми в училище, които ескалират, и той отказва да посещава учебните 

занятия. Многократните опити за въздействие от училищните власти са безуспешни 

 

В този случай специалистът обръща внимание на факта, че детето е изведено от опасната 

за него ситуация и с течение на времето се отваря за контакти с връстници и се справя с 

някои страхове. Именно тези три фактора подпомагат резилианса у детето и през тях се 

работи с детето.  

 

 

В момента Аспарух. завърши успешно учебната година, независимо от 

трудностите. Започва да излиза пред блока и да играе с децата. Все още предпочита 

да бъде придружаван от баща си или баба си. Манипулативното поведение 

постепенно се ограничава.  

Чрез консултиране на родителя, полагащ грижи за детето, се подпомага 

адаптирането на момчето в сигурна среда, в която няма насилие, а също така 

започва изграждане на нов тип отношения баща - син, основаващи се на доверие и 

взаимно уважени 

“Аспрух” 

 

Заслужава внимание отново да обърнем внимание, че като фактор отново се изтъква  

наказанието за насилника и активното търсене на подкрепа от органите. Как са откроени 

и именувани тези фактори от социалния работник. 

 

 

1.1.4 Общността в подкрепа на личните сили 

„Константина” 

По-дългосрочно проследен е период от живота на Константина. Константина е жена на 

39 г. Омъжена е в малко градче. Има две дъщери, едната от които е пълнолетна, а 

 

В случая на Аспарух най-силните резилианс фактори се проявяват чрез намесата на 

специалистите.  

Благодарение на факта, че бащата търси активно помощ и се доверява на 

институциите, детето получава професионална подкрепа и е консултирано от 

психолог, психиатър и социален работник. Сезирани са органите по закрила и са 

предприети адекватни мерки за отстраняване на насилника от дома.  

 

“Аспарух” 
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другата е на 10 г. През 2006 г. тя напуска съпруга си, заради продължаващо с години 

физическо и психическо насилие от негова страна в продължение.  

 

Константина се развежда, родителите й, вече пенсионери, продължават да работят, за да 

имат възможност да й помагат. Тя започва да учи, явява се постоянно на конкурси за по-

добра работа и работа, която й осигурява повече независимост. Критерии да се 

разглежда животът на Константина като пример за резилианс: 

 

 

Отново след подобни случаи си задаваме въпроса дали преодоляването на житейска 

криза винаги е резилианс.  

 

Факторите, изведени тук, са: желание да се търси помощ в близки и роднини, 

възстановяване на стари познанства, откриване на нови приятели, помощ за хора в 

същата ситуация, грижа за децата, отговорно вземане на решение и предпазване на 

децата от това да са свидетели на насилието, връзка с друг мъж, подкрепа от децата, 

одобрение от общността за решенията й. 

 

„Карина” 

Карина живее в малко селце. На 14 години е насилена сексуално от свой познат. След 

акта на насилие момичето прави опит за самоубийство. Случаят е посочен като случай 

на резилианс, тъй като момичето възстановява емоционалното си равновесие, но при 

проследяване на случая в годините става ясно, следното 

 

 

Карина беше върната в семейството след изтичане на Направлението за ЦСП 

(Център Спешен прием – бел. на авт.). По–късно отново беше настанена, т.к. отново 

е била насилвана. Според момичето, мълвата за случилото се с нея е повлияла на 

отношенията на хората към нея – приемали са я за „лесна” т.к. вече е била 

насилвана. На по-късен етап тя беше настанена в ДДЛРГ. При последната среща 

момичето имаше приятел, на когото, казваше, се доверявала. Успешно приключи 

образователна степен и имаше планове да бъде записана в училище за мода. 

„Карина”  

 

Този случай може да се разглежда като резилианс, защото Константина сама 

намира сили да поеме по един труден път, в който да взема решенията сама и да 

се бори за оцеляването и успеха на себе си и децата си. Разбира се, след разговор 

с нея, тя споделя, че често пъти, оставайки сама, плаче и се опитва да си даде 

отговор на много въпроси. Защо животът й е протекъл по този начин, дали 

вината не е и нейна.  

Основната стратегия, която описва случая на К., е това, че тя намира сили да 

поеме отговорността от това да започне живота си отново, ясно осъзнавайки 

риска,  който поема. Поема почти изцяло грижите върху децата си и решенията, 

които трябва да взема сама. Завръща се отново в средата, в която е живяла преди 

да се омъжи. С годините връзките и приятелствата са се разпаднали и тя отново 

създава своя кръг от хора, с които да контактува, да й имат доверие и да й 

повярват. Голяма е ролята на децата, без чиято помощ и разбиране не би се 

справила. 

„Константина”, 39 г 

(решение за развод в следствие оказано домашно насилие, работеща с две деца ) 
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„Вилма” 

 В представена като резилианс история на майка с две деца, настанени в Спешен прием 

поради системно насилие, упражнявано от мъжа в семейството, критерият за резилианс е 

изведен от способността на хората, възползвайки се от оказаната помощ и спокойна 

среда, да мобилизират своите ресурси и да градят план за ново изграждане на живота си. 

 

2.Критерии за резилианс 

Промените в поведението на майката и нейните деца, които настъпиха по време на 

престоя им в КСУДС, както и промените, които бяха наблюдавани и отчетени след 

излизане на семейството на квартира, говорят за започване на процес на 

израстване на цялото семейство и задействане на собствените възможности и 

ресурси, които в началото на нашата работа по случая не бяха идентифицирани (…)  

Наблюдавахме промяна по отношение подобряването на взаимоотношенията между 

майката и децата, повишаване на самочувствието на майката като родител, а при 

децата -  зачитане на авторитета на майката” 

„Вилма” 

(жена с две деца, жертви на домашно насилие, изведени в Спешен прием.  и Успешно се 

справят след кризата и живеят самостоятелно, без да ползват социални услуги) 

 

 

 

1.1.5 Граници на резилианса 

 

“Рискове, по-сериозни  и споменати в множество публикации, могат да 

бъдат резултат от едно връщане назад, дори отнемане на резилианса: 

 От професионалистите: поради факта, че едно дете, младеж, семейство 

е способно на резилианс, да се счита, че тя/той е оттук нататък способен/на 

да се оправя със свои собствени сили; 

 От обществените власти: риск да се дезангажират. Поради факта, че 

“някои успяват да се справят” сами, не е въобще необходимо да им се 

помага. Колкото до другите, “това са некадърници или мързеливци”; 

 От обществото: риск от подценяване на тези, които не успяват да “се 

справят”, и следователно да се задоволят с едно общество с различни нива 

на компетентност и конкурентност  в ущърб на уважението на различията 

и разрушавайки една политика – правителствена и социална – на 

взаимопомощ и солидарност. В ход е процес на изключване и настоящото 

развитие на нашите общества свидетелства, че тези рискове са реални.”7  

 

«Велин» 

С разказа за Велин искаме отново да въведем темата за рисковете, които крие както 

неглижирането на част от хората и описването им като несправящи се, така и бързото 

обявяване на  някого за оцеляващ и от там «забравянето на случая». Работата с 

резилианс е динамична, дългосрочна и изсква непрестанно внимателност при 

заключенията. 

                                                 
7 Резилианс, публикация на ДАЗД (разработен по материали от: Vanistendael, S. Growth in the Muddle of Life. 

International Catholic Child Bureau, Geneva, 3rd edition, 1998, Manciaux, M., J. Lecompte, S. Vanistendael, D. 

Schweizer. Conclusions et perspectives. Dans: La resilience. Resister et se construire. Sous la direction de M. Manciaux, 

Editions Medecine&Hygiene, Geneve, 2001), стр. 23  
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При Велин, дете на 11, срещнало се със специлистите от Спешен прием поради 

постоянни бягства от Дом за деца в града и постоянни бягства от училище, като 

критерии за резилианс е изведено, че «в трудна ситуация детето продължва да търси по-

добро място за себе си, срещнало е подкрепата на социалния работник и е настанен в 

приемно семейство». Посоченият критерии за резилианс не ни дава много информация и   

преглеждаме социалния доклад по случая. Разбираме, че при бягствата си Велин е успял 

да изгради връзки с всички работещи в околните на училището му магазини  и счита 

продавачите за най-добри свои приятели, а също така е намерило начин да си осигурява 

подслон и храна, сприятелявайки се хора извън Дома. Дали тук говорим за случай на 

резилианс? Създадените контакти осигуряват ли добра среда за детето? Способността му 

да открие подслон и временно разрешаване на битов проблем прави ли Велин устойчив, 

говори ли за изграждане или тъкмо обратното? Необходимо ни е проследяване в 

перспектива на живота на детето след настаняването му в приеното семейство и 

стратегиите, които ще изгради или пренесе в новата среда.  

 

Заключението на този етап на социалния работник е: 

 

Този случай от практиката описва случай на резилианс на едно дете, израснало в 

специализирани институции, без ласките на родител, но със своите мечти и 

надежди за едно по-добро бъдеще. Това е случай на дете, търсещо своето място в 

обществото и топлината на семейството, която той никога не е усетил. 

“Велин” 

 

За нас е рано да направим това заключение. Припомняме препоръките на Ванистендал да 

се съобразят рисковете при прибързаното установяване на резилианс и още повече риска 

от това с лица, при които е установен резилианс, да се прекъсне работа. 

 

„Калина” 

Момиче на 10 години, жертва на домашно насилие, принудено да напусне училище, за да 

полага грижи за по-малките деца в семейството, след намесата на социален работник и 

работа със семейството, тръгва на училище, а грижите за малките деца поема майката. 

Тук обаче специалистът говори за „шанс“ в конкретния момент детето да започне 

училище и не случайно е идентифициран риска „постигнатите резултати да имат 

временен характер”. 

 

 “Айлин” 

Повод отново да помислим над това колко трудно, без дистанция във времето, може да 

се определи един случай на възстановяване като резилианс, е случаят на Айлин.  

 

Момичето е блъснато от влак и е насочено за психологическа консултация за 

възстановяване от шока. Колегата ни намира справянето на момичето за случай, 

разкриващ ни резилианс. От проследяването на случая става ясно, че момичето търси с 

кого да споделя тревогата си и разчита на психологическа подкрепа и подкрепа от 

близките си. На този етап, тя се чувства изолирана от приятелския си кръг. При 

следващо изследване на случаи на резилианс в България си заслужава да обърнем 

внимание и да потърсим мнението на чуждестранните консултанти относно това 

доколко преодоляването на шок и възстановяване е резилианс. Нашата хипотеза е, че в 

подобен случай лицето, преживяло подобна травма, би могло да трансформира опита си 

в помощ, включвайки се в групи за взаимопомощ на пострадали от произшествия. За 

съжаление с Айлин не е работено повече и нямаме информация за това, което се случва с 
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нея и дали тя е трансформирала опита си. 

  

“Жасмина” 

 

 

Случаят се разглежда като резилианс, тъй като детето е изведено от средата в 

която живее. 

„Жасмин” 

 

 

Това пише в рамката за оценка социалният работник на Жасмин. Така започва разказа за 

нея. Жасмин е настанена в Спешен прием за предоставяне на полицейска закрила поради 

изпадане в ситуация на безнадзорност и съществуваща опасност за живота и задравето й. 

Бащата на детето е починал. След намесата на институциите, детето е настанено при 

роднини и няма риск за нея. Майката на момичето е задържана от полицията за 

склоняване към проституция. Детето е описано като изключително интелигентно, с 

отличен успех в училище. По-късно ще се върнем към нея, за да представим факторите 

за резилианс. На този етап обръщаме внимание върху критерия за резилианс – 

«извеждане извън рискова среда и адаптиране към нея». От доклада знаем, че детето се 

адаптира към живота с роднините, при които е настанено, но много трудно приема 

раздялата с майката. Детето показва адаптивност, но социалния работник не обръща 

внимание на създаването или не на нови контакти в новата среда. 

 

“Борян”  

При супервизия на случаи от социалната работа като необходимост излиза подкрепата за 

работа с деца отклоняващо се поведение, с деца с противообществени прояви. В анализ 

на резилианса при правонарушители Борн и Бое обръщат специално внимание на този 

въпрос и дават посока за разработване на бъдещи практики, насочени към работа и 

постоянен контакт със семейството: 

 

“Нашите анализи на конкретни случаи и емпиричните ни изследвания
8,9 

показват, че резилиансът при правонарушителите е процес на развитието, 

тясно свързан с динамичните елементи на семейния живот през периода на 

детството и на ранната юношеска възраст: възпитателни практики, 

привързаност към семейството, вписване в групата на децата в семейството, 

която замества самото семейство, възприемане на удобни ценности.  

То е свързано също така с намесата на социалния работник, на магистрата, на 

външното лице, които успяват да възстановят на юношата и на неговите 

родители една положителна част от представата, която те имат за себе си. 

Прилагането на някои средства може да увеличи шансовете за прекратяване 

на подобно поведение: например практически действия, които могат да 

допринесат за изграждането на положителна представа за себе си, да 

подпомогнат и благоприятстват изработването на лични планове, да дадат на 

младежа инструменти той да опознае себе си.”
10

  

 

Борян  е на 15 години, отглеждан е в Дом за деца и учи в Помощно училище. Насочен е 

към социалните работници в КСУДС с направление от Местна комисия за борба с 

                                                 
8 Born et al., 1997. 
9 Born et Hélin, предстояща публикация. 
10 Престъпност, отказване и резилианс в юношеска възраст, Мишел Борн, Силви Бое  
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противообществени прояви на малолетни и непълнолетни (МКБППМН) за изпълнение 

на възпитателна мярка по чл.13, ал.1, т.3от ЗБППМН за срок от 1 година.  Причина за 

провеждане на възпитателното дело са били поредица от кражби в съучастие, в рамките 

на два дни. Бащата на момчето излиза от затвора в момента, в който е назначена мярката. 

Работата по случая е прекъсната от настаняване на детето във ВУИ.  

 

Разказа за Борян ни дава отправна точка да мислим за въвеждане на нови практики по 

отношение работата с деца с отклоняващо се поведение и включването активно на 

родителите в това. Интерпретацията на историята на Борян в лоното на резилианса 

обаче, също така подкрепя хипотезата ни, че често за резилианс се смята подобряването 

на един или два компонента в живота на хората, а не за изграждане на нов подход и нов 

начин на живот, е историята на Борян. За да утвърдим резилианса са необходими много 

години.  

 

Това, което отчита като положителна промяна от професионалиста е, че Борян се 

научава да обсъжда намеренията си с по-възрастен и тогава да преценява как да действа, 

тъй като трудно преценява евентуалните последствия от действията си, с изключение на 

ситуациите, в които има опит. Борян започна да се изолира от криминално проявени, а  

контактува с деца, които се ползват с доверието на възрастните. Във ВУИ успява да 

поддържа добри връзки с възпитателите, доверява им се и продължават контактите с 

бащата. Интересен резилианс фактор, който се извежда и е мобилизиран от специалиста, 

е музикалният талант на детето, който го отвежда в инструментална група.  

Ръководителят на групата става приятел и наставник на момчето.   

 

Наистина е предизвикателство и тема на следващо изследване да се проучи и публикува 

с учебна цел историята на момчето. 

  

3.Критерии за резилианс 

 

Случаят може да се разглежда като резилианс, тъй като  в процеса на работа бяха 

мобилизирани скритите ресурси на детето. Завръщането на бащата от затвора също 

се оказа съществен фактор за коригиране поведението на момчето. Борян успя да 

изгради доверителни взаимоотношения със социални работници в Комплекса, 

които оказаха позитивно влияние върху чувството му за значимост. Той споделяше, 

че му е приятно да посещава Комплекса за социални услуги, защото тук му вярват и 

го уважават. 

Работата по случая включваше консултиране, участие във Ваканционна програма 

, 

участие в Клубове по интереси. След като стана ясно, че момчето има желание се 

научи да свири на тромпет, бе подкрепено за намиране на музикален педагог. Борян 

редовно ходеше на уроци по музика след училище. Въпреки притеснението, 

проявяваше желание да се изявява в  подготвяните в Комплекса тържества и 

концерти.  

През едногодишния период на работа, момчето извърши една кражба в съучастие 

със същото момче. Тази проява бе причина да се образува възпитателно дело и 

Борян бе настанен във ВУИ. 

 

“Борян” 
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2. Фактори, благоприятстващи проявата на резилианс: 

 

„Голяма трудност представлява откриването на рисковите и протективни 

фактори. Това са променливи, които зависят както от природата на 

травматизма – причината и личността на засегнатите лица, така и от 

ситуацията и специфичните моменти, в които се появяват. Един фактор 

може да бъде в зависимост от личностите и обстоятелствата или рисков или 

протективен. Ето защо, е изключително важно да интерпретираме тези 

различни фактори, техните взаимодействия и процеса, който ги 

причинява.”
11

 

 

Представяме в низходящ ред факторите

 - от най-често идентифицираните към най-

рядко или единично посочваните. Разделихме в две таблици резилианс факторите в 

групи – резилианс фактори, когато става дума за възрастен (1) и резилианс фактори, 

когато става дума за дете (2). При разглеждане на случаите в текста също сме обръщали 

внимание на това дали става дума за деца или възрасти. От международни изследвания 

става ясно, че от подобно разграничение има нужда не само, за да стане по-ясен 

феноменът, а за да се разработят прецизно и практиките, насърчаващи резилианса. 

 

При всеки от случаите са идентифицирани повече от два фактора на резилианс 

 

При възрастните 

 

ФАКТОРИ ЧЕСТОТА 

% 

Изградени трудови навици и желание за работа 

 

при 50 % 

Доверие в социалния работник  - споделяне и търсене на 

помощ 

43.75 

Помощ за  група или лица със сходни проблеми 

 

37.5 

Обща семейна стратегия за решаване на проблем/ 

привличане на хора от семейството за помощ 

31.25 

Добра връзка с детето/ децата  

 

25 

Подкрепа от общността, от познати (колеги, родителска 

общност, приятелства) 

25 

Постоянна работа  

 

25 

Подкрепа от специалисти / консултации  

 

25 

Желание за помощ на близки, роднини 

 

25 

Желание да се търси подкрепа от специалисти или 18.75 

                                                 
11 Резилианс, публикация на ДАЗД (разработен по материали от: Vanistendael, S. Growth in the Muddle of Life. 

International Catholic Child Bureau, Geneva, 3rd edition, 1998, Manciaux, M., J. Lecompte, S. Vanistendael, D. Schweizer. 

Conclusions et perspectives. Dans: La resilience. Resister et se construire. Sous la direction de M. Manciaux, Editions 

Medecine&Hygiene, Geneve, 2001), стр. 22 

 При всеки случай са посочвани повече от един фактор, заради това и сборът от всички проценти 

надвишава на 100 
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отговорни институции 

Финансова помощ от близки, роднини, приятели. 

Установяване на финансова стабилност 

18.75 

Инициативност 

 

18.75 

Завършена степен на образование – средно, висше  

 

18.75 

Отговорност като родител/ ресурс за отглеждане на дете/ 

стимул за развитие в името на добруването на децата 

18.75 

Завършен допълнителен курс за професионално развитие 

 

8 

Желание да си важен за другите 

 

12.5 

Развито умение за общуване. Комуникативност 

 

12.5 

Положено усилие за осигуряване на дом; разрешен 

жилищен проблем 

12.5 

Желание за излизане от затруднена ситуация; умение и 

желание  за анализиране на трудна ситуация с цел 

излизане от нея 

12.5 

Възобновени социални контакти – целенасочено и с 

желание за промяна на настояща ситуация на изолираност 

12.5 

Работа в голям работен колектив 

 

единично 

споменат  

 

 

 

 

При децата 

 

ФАКТОРИ ЧЕСТОТА 

Подкрепа от социален работник / доверителни отношения 

със социален работник, психолог 

34.2 

Силна привързаност към родители/ настойници – доверие, 

подкрепа 

30.4 

Мечта за бъдеща професия. Планове за бъдеща реализация 

 

30.4 

Комуникативност, общителност 

 

22.8 

Желание за обучение / детето ходи с желание на училище 

 

22.8 

Детето живее с двамата си родители 

 

19 

Проява на интерес към занимания с изкуство/ талант/ 

увлечение към наука 

15.2 

Гордост на родителите от постиженията и поведението на 

детето 

15.2 

Добра връзка с роднини – баба, леля  

 

15.2 
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Добър емоционален климат в семейството и силна връзка 

между членове на семейството 

15.2 

Наложени правила у дома 

 

15.2 

Добра връзка с брат/ сестра (в един от случаите раждането 

на друго дете в семейството) 

15.2 

Завръщане в училище след прекъсване

  

 

15.2 

Добри успехи в училище 

 

15.2 

Любопитство 

 

11.4 

Топли спомени от детство (ранното детство) 

 

11.4 

Дело, изслушване в Съда и присъда за насилник, когато 

става дума за случаи на насилие Решително откъсване от 

насилник 

11.4 

Делегиране на отговорности – у дома или в училище 

 

11.4 

Отглеждане на детето в семейна среда 

 

11.4 

Добър контакт с учител 

 

11.4 

Повишена чувствителност и умение на майката да 

откликва на чувствата на детето 

11.4 

Добри взаимоотношения с връстници или разширяване на 

кръга на добрите взаимоотношения 

11.4 

Желание да помага на връстници 

 

11.4 

Зачитане на авторитети 

 

11.4 

Любознателност 

 

11.4 

 

Изградени навици за труд и учене 

 

7.2 

Възрастен, подкрепящ семейството 

 

7.2 

Детето търси подкрепа на специалистите 

 

7.2 

Добро самочувствие / добра самооценка 

 

7.2 

Желание за среща със социален работник/ специалист 

 

7.2 

Интелигентност 

 

7.2 

Обединяване на семейството около общ проблем (по-често 7.2 

                                                 

 Уточнението е важно, защото при много от децата именно процесът, довел до връщането му в училище се явява 

преломен, а напускането на училище става и поводът с детето да се започне работа. Често завръщането в училище е 

търсеният пряк резултат от работата на подкрепящите детето и е посочвано като фактор на резилианс 
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здравословни проблеми) 

Семейството на детето търси подкрепата на всички 

отговорни институции при възникнал проблем / знае към 

кого да се обърне  

7.2 

Чувство на сигурност и радост в дома  

 

7.2 

Подражаване на важна за детето фигура (най-често учител, 

треньор, роднина) 

7.2 

Членуване в клуб, кръжок, група 

 

7.2 

Промяна на обстановката / извеждане на детето от 

обичайната среда, оценена като рискова 

7.2 

Желание на детето да говори за травмата 

 

7.2 

Превръщане на талант в професия (получена подкрепа в 

тази насока) 

 

 

Развод на родителите (при случаи на домашно насилие) 

 

 

Привързаност към неформална общност (църковна) 

 

 

Търпение 

 

 

Умение за самоконтрол 

 

 

Искреност и откритост 

 

 

Желание за поддържане на добър външен вид 

 

 

Детето си поставя само цели 

 

 

Желание за промяна 

 

 

Детето получава одобрение за действията си 
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Фактори, подпомагащи на резилианс, обобщени според зоната на действие 

 

 

 

Работата на специалиста  

 

 консултиране на клиента; 

 насърчаване на контакта му с близки и  

      роднини; 

 разговори с близките на човека в криза     

      и насърчаване на намесата им към    

      оказването на помощ; 

 подкрепа от професионалисти в  

      ежедневието;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

 институционална помощ 

 

 

 

 

Семейство 

 

 добрата връзка между децата в 

семейството – братя и сестри. Желание за 

помощ към по-малък брат/ сестра; 

 помощ от роднини. 

 

Подкрепа от общността  

 

 подкрепа на работното място; 

 осигуряване на подкрепа чрез 

предоставяне на самостоятелно жилище  

 Ключови срещи; 

 помощ за другите;  

 средата на израстване; 

 плановете за бъдещето; 

 развиване на талант и допълнителни 

занимания; 

 образование и таланти. 

 

 

Образование и таланти* 

 

 осъзнато желание детето да завърши 

училище; 

 заявен интерес към занимание с 

изкуство или техника; 

 вродена интелигентност и справяне с 

учебния материал; 

 желание за учение най-общо и желание 

да посещава учебните занятия; 

 изградени навици за учене; 

 среща с учители, които приемат и 

насърчават изявите на детето; 

 делегиране на повече отговорности в 

клас и включване в училищния живот 

на децата в риск от отпадане от 

училищната система; 

 добър спомен от първите години в 

училище; 

 желание за игра у детето; 

 посещение на допълнителни занимания 

по учебния материал; 

 включване в групи с деца с подобни 

интереси; 

 мечти и планове 

*във връзка с образованието и участието в 

училищния живот се споменават и други фактори, 

които включваме в тази група 
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Лични качества, предполагащи 

устойчивостта. Формиране на нови 

умения 

 

 повишена самооценка; 

 повишаване на адекватността на 

оценката на възможностите за оцеляване и 

на  собствените сили и ценност; 

 комуникативност и приемане на 

другите; 

 любознателност;  

 интелигентност. 

 

 

Единично споменати фактори и скрити 

фактори 

 

 нещастие, проблем в семейството, след 

който семейството успява да преодолее         

трудностите, свързани с това (често става 

дума за болест на член от семейството); 

 инат; 

 санкция за извършителя на насилие.  
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Смисъл зад думите. Три необходими и бележки: 

 

Важно е да обърнем внимание на начина, по който се описват резилианс факторите. 

Често колегите говорят за хората, с които работят, като за някого, който е отведен към 

промяната. Още на езиково ниво прави впечатление, че за клиентите на услугата се 

говори с глаголи в минало страдателно причастие (напр.: „направена му е регистрация”, 

„включен е в група”, „осъзнат риска“, „търсят се начини“, „детето е включено в 

дейности на КСУДС”). В езика намираме белезите на нагласата.  

 

Още нещо характерно е, че факторите често се смесват със следствието от една или 

друга дейност, от подкрепа, оказана на хората. Можем да дадем за пример оценката на  

училището и на ролята му във формирането на устойчивост. За училището се говори 

като за задължение, което трябва да се изпълни, като за цел, към която трябва да са 

насочени усилия. Много рядко в случаите, с които работим в това изследване, се описват 

взаимоотношения или се обръща внимание на това, което детето казва за средата си, за 

мястото на училището и на ученето в живота си и в конкретната ситуация. 

 

Интересно наблюдение - когато става дума  за деца, често като фактори на резилианс се 

посочват качества на детето (напр. любознателност, отговорност, интелигентност), а при 

възрастните като фактори, подпомагащи резилианса, се описват постигнатите резултати 

и конкретни стъпки, които лицето е направило.  

 

Децата и резилианс 

В наши дни децата са оценявани по-скоро като притежаващи капацитет да 

се справят, да преработват травматичния опит отколкото като слаби, 

пасивни, беззащитни. Тях вече описваме като агент на собственото си 

изграждане, а не като пасивни жертви на лоша съдба и бедствие
12

.  

 

Емили А. Палма и Фей Г. Балнон обръщат внимание на един от изводите в Доклада от 

2006 на Международния резилианс проект: „Изследванията са най-често базирани на 

интерпретации и предположения. Акуратна информация за виждането на децата и 

собствената им преценка за резилианс все още липсва“. Изследователският извод 

вземаме за повод да потърсим дали ситуацията е подобна у нас и както по-горе 

посочихме, обръщаме специално внимание на протективните фактори, които са назовали 

възрастните – социални работници и хора от обкръжението на децата, и на факторите, 

които децата, от своя страна са посочили по един или друг начин.  

 

Информацията, следствие от дългата работа на социалните работници с лицата, описани 

в тези случай, трудно бива вместена и отсята за вписване в рамката на Резилианс. Докато 

в социалните доклади специалистите са отделили място на „гласа“ на клиента, на 

неговата оценка за собствената му ситуация, то в представянето на същия този случай в 

рамката на резилианс, именно това мнение за личната съдба не е представено. Тази 

особеност плюс начина, по който се говори за децата, възпрепятства в анализа да 

представим децата като участници, но ни дава още една посока за консултирана на 

специалистите в представянето на истории на резилианс. 

 

 

                                                 
12 Gilligan, Rpobbie Promoting Children‟s Resilience : Some Reflections, Aug. 2003 ; Bruce, Florence and Marriam, Fasil 

Protecting Children from Violence and Abuse. Early Childhood matters, 2006, Palma, Emily A. and Balanon, Faye G. „A 

Review of Literature on the Evidence of Impact of the Resilience Approach” (PST CRRC), p. 



 31 

 

 

Пример за начина, по който се оставя място за думите на детето, ни дава един от 

случаите, в които думите на детето за себе си са пренесени в рамката за представяне на 

резилианс. Това е разказ за Бранимира, момиче консултирано в следствие опит за 

самоубийство с медикаменти, и насочено към ползване на услугата Училищна подкрепа.  

 

Детето в пълен психологически хаос ли живее или има своя логика на 

живот? Кои са неговите ориентири? Кое е проблем за него? Това съответства 

ли на представите на възрастните? Как се справя то със своя проблем? 

Какъв извод следва да направя аз? Можем ли да предложим по-добро 

решение, което да е съвместимо с гледната точка на детето? Как да го 

разберем? Рискува ли намесата да попречи на детето да реши своите 

проблеми?
13

 

 

 

2.1 Работата на специалиста  

Описаните случаи са ни предоставени от практикуващи специалисти в Центрове за 

обществена подкрепа и Звено Майка и бебе и като такива често представят ситуациите 

на лица в тежка житейска ситуация: срещаме се с истории за принудителна детска 

просия, отпадане от училище, липса на образование и неграмотност, домашно насилие, 

инцест, социално занемаряване, деца, жертви на сексуално насилие, живот в институция, 

правонарушители, лица с тежки заболявания, майки пред решение относно бъдещо 

изоставяне или не на бебетата си в алтернативна грижа. Ето защо не може да ни учудва 

фактът, че като фактор на промяна и като мобилизиращ ресурсите на личността, често е 

назована подкрепата на социалните работници и институциите. В момента, в които 

хората са стигнали до специалистите, те са имали нужда от често пъти спешна 

интервенция. А в случаите, с които ще работим, става дума точно за такива моменти от 

живота на хората, с които те ни срещат.  

                                                 
13

Стефан Ванистендел и Жак Льоконт Щастието винаги е възможно. Да конструираш резилианса, изд. Байар, 

Париж, 2000. 

 

 
 

 

Самата Бранимира се определя като „инат“. За себе си казва, че „трябва да е по 

моето“ и че „трудно прощава, когато я наранят“. Това, което са й  казвали 

родителите й е, че от бебе е „непоносима, не иска да спи, да яде“. По техни думи е 

„била трудно дете“. Момичето сподели, че „не са й обръщали внимание, понякога 

са й крещели.“ Майка й повече и се кара. Баща й разрешава всичко като първо 

дете. 

Майка й разказа, че още от първи клас е имало ситуации, в които Бранимира е 

действала своеволно. Веднъж е отишла да вземе братчето си от детска градина и с 

него е обикаляла улиците на града. Прибрали са се към 21.00ч. Наказана е. 

 

“Бранимира” 
Бранимира е, насочена за психологическо консултиране и ползване на услугата Училищна 

подкрепа 
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Както е видно от таблиците, в повече от половината случаи като резилианс фактор, като 

мобилизиращ ресурсите на личността и на средата и като основен агент на промяна, е 

посочена работата и специалното отношение на социалния работник и психолога. 

Няколко примера:  

 

Мария е клиент на Звено майка и бебе през 2006, в риска да изостави детето си. Жената 

се мести често от град в град и от център в център поради влизане в конфликти с 

работещите там. Мария задържа детето си и се премества в друг град. Първоначално 

идентифицираните протективни фактори и основанието случаят на Мария да се 

разглежда  като случай на резилианс са: 

 

 

Факторите на резилианс в случая са привързаността, която екипа на ЗМБ успя да 

изгради съвместно с клиентката. Това бе изключително труден и дългосрочен 

процес, т.к. Мария включваше в употреба защитния си механизъм, свързан с 

миналия й опит, който е продиктуван от това, че е била постоянно изхвърляна от 

институциите и това очакване се прехвърля във всеки един момент към хората, с 

които работи в последствие. Провокира ги да я изхвърлят, нарушава постоянно 

правилата, не спазва правилника за вътрешния ред, защото е по-лесно за клиентката 

да понесе това, а не да го очаква.  

 

Големият успех на екипа, работещ с клиентката, бе този, че хората, с които тя успя 

да изгради привилегирована връзка влязоха в бащина функция за нея. Това бяха 

хората, които й показаха вербално и поведенчески, че я приемат такава, каквато е 

всъщност, но и в същото време създаващи и отстояващи правилата. 

„Мария”, 20 г, 

Клиент на ЗМБ 

 

 

Пет години по-късно към Мария се връщаме отново: 

Няколко години след извеждането на клиентката от ЗМБ през 2006 година, тя се 

обаждаше по телефона за да сподели, че полага грижи за детето си, което бе 

настанено на седмична грижа в детска градина. Тази година стана ясно, че Мария е 

родила и друго дете, за което отново не е намерила опора в мъжа до себе си и е 

взела решение да даде и двете деца за осиновяване.  

 

След това е напуснала страната 

 

„Мария”, вече на 25 

 

 

При Параскева, клиент на Комплекс за социални услуги за деца и семейства, насочена за 

 

Тези фактори бяха мобилизирани у майката и детето като беше проведено 

консултиране с цел осъзнаване на проблемната ситуация и консултиране по важен 

за майката въпрос, информиране на клиентите за възможни рискове и последици от 

дадена дейности, използване на ресурсноориентиран подход към клиентите с цел 

повишаване на самооценката им, изграждане на самочувствие и увереност при 

справяне с дадена ситуация. 
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ползване на услугата Училищна подкрепа поради риск от отпадане от училище в начална 

степен: 

 

 Факторите на резилианс в случая се оказват подкрепата и вниманието, което 

момичето получава от социалните работници в КСУДС и по-специално от 

индивидуалните занятия с ключовия социален работник и посещенията на 

Параскева в Училищна подкрепа и включването й във „Ваканционна програма”.  

 

Сред  тази среда от връстници детето се чувства спокойно и започва да общува с 

останалите деца без да се притеснява.  

Параскева, 8 г. 

В  риск от отпада не от училище 

 

При Илия на 11 г., клиент на Дневен център за работа с деца на улицата, намесата на 

професионалиста откриваме в още пунктове 

 

2.1 Фактори на резилианс 

Като фактори на резилианса определям  

- съгласието на майката, детето да ползва социална услуга в КСУДС,  

- подкрепата на социалните работници, които подхождат индивидуално към детето, 

съобразно неговите нужди, възможности и интереси.  

- не на последно място фактор е и поставянето в среда на връстници със сходни 

интереси, умения, потребности.  

- като „скрит фактор” на резилианс може да се посочи, че Илия осъзнава значението 

на образованието. 

......... 

2.4. Мобилизиране на факторите на резилианс  

Резилианс факторите бяха открити в процеса на пряка работа с детето, наблюдения 

в хода на работата по случая и чрез получаване на обратна връзка от детето и 

социалните работници, обезпечаващи услугата. 

 

Професионалната намеса на социалния работник се изразяваше в похвали на детето 

за реални постижения в комуникационните умения, грижите за външния вид, както 

и в привличане на доброволен сътрудник (сътрудникът Н.Д поддържа връзка с 

майката и провежда разговори  с момчето), който да стимулира детето да общува с 

останалите деца.  

„Илия”, 11 г.  

(настанен в Дневен център за работа с деца на улицата) 

 

За Велин, 11г. говорихме в първата част на изследването и въпрос. Нашата хипотеза бе, 

че при неясно формулирани критерии за резилианс, има голяма вероятност и факторите 

и стратегиите на детето да бъдат подведени. Прави впечатление, че липсва контекстът и 

разговорът за връзките, които детето изгражда, за смисъла, приятелите, уменията му. 
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2.1. Фактори на резилианс 

Факторите на резилианс в случая се оказват подкрепата и вниманието, което детето 

получава от социалните работници в Центъра за спешен прием. Детето се чувства 

спокойно сред тях и изживява чувства и емоции, които до този момент не е имал 

възможност да преживее. Тези чувства се засилват и след като детето бива настанено 

в приемно семейство, където усеща топлината на семейната среда. 

  

2.2 „”Скрити” фактори 

Факторите най-ясно се очертаха, след като детето бе настанено в Центъра за спешен 

прием. Самото дете, усещайки едно различно отношение от екипа на Центъра, който 

го приема такова, каквото е, предизвика у него спирането на бягства. 

„Велин”, 11 г 

 

 

Фактори, подпомагащи резилианс при Антоан на 10 г, ползващ в КСУДС услугата 

“Подкрепа на деца, жертви на насилие”:  

 

 

2.1. Фактори на резилианс 

Факторите на резилианс в случая се оказват: подкрепата и вниманието, което детето 

получава от социалните работници и психолога в КСУДС.  След приключването на 

работата с него, то се почувства по-спокойно и започна да общува и с други деца,  

освен със своите племенници 

„Антоан”, 10г 

 

За Мина, момиче на 14 години, заловено да проституира, първоначално са посочени 

следните фактори на резилианс – “доверителни отношения със специалиста и майката, 

както и мобилизиране на ресурсите й”. При вторичното връщане към случая е добавена 

ролята на мобилизиращия ресурсите. 

 

 

Мина успя да се справи и превъзмогне трудната ситуация не само с подкрепата на 

специалистите, а и с всеотдайната подкрепа на майка си, която през целия процес 

на промяна придружаваше дъщеря си.  

 

В работата се разчиташе на качества на момичето като упоритост, умения да държи 

на думата си, желание за положителна промяна в живота, умение да си поставя и 

постига цели. Без мобилизиране на тези ресурси, промяната не би била възможна.  

„Мина”, 14 години.  

(жертва на сексуална експлоатация) 

 

 

При Симеон, с когото се работи поради риск от отпадане от училище, виждаме намесата 

на специалиста като мобилизиращ фактор:  

 

 Мобилизирането на факторите на резилианса се изразява в подкрепата на детето 

чрез ежеседмични разговори със социалния работник, срещи с други  специалисти 

- педагогически съветник, класен ръководител.  

 

Семейството е подкрепяно от социалния работник в преодоляването  на 



 35 

 

 

И при връщането към случая, специалистът откроява като помагащо своето участие: 

„Ежеседмичната индивидуална работа на терен /в дома на клиента/ и консултациите с 

ключовия социален работник повлияха положително на детето. Постепенно то започна 

да говори за проблемите си.”  

 

Какво друго знаем за Симеон. В момента, в който се среща със социалния работник, 

детето е ученик в трети клас. Има един по-малък брат на 6 години и една сестра на 4 

години. Родителите работят в чужбина, за да изплатят натрупани задължения към банки. 

Жилището на семейството е отнето, поради неплащане на ипотека. Децата живеят с баба 

си. По време на срещите със социалните работници, оказващи подкрепа за усвояване на 

училищния материал, детето има възможност да споделя с тях какво го е впечатлило 

през деня, какви трудности има.  

 

Всичко, което знаем за Симеон и за контакта му със съученици, роднини, 

професионалисти, психолози, учители, директора на училище, ни показва, че, ако 

социалният работник има възможност да работи с детето и извън направлението, то той 

би могъл да мобилизира още възможности на детето и средата му. В годините е 

доказано, че именно социалните работници и учителите, поради естеството на работата 

си, трябва да бъдат обучени и да ползват подход резилианс, но в същото време 

методиката и редът, по които се предоставят социалните услуги, не дава възможност, 

професионалистите да се възползват от подхода в пълен обем в ежедневната си 

практика. Смятаме, че е наложително продължаване на работата за налагане на 

подходящи, популярни и достъпни практики, свързани с философията на резилианс 

подхода. В допълнение е й препоръката ни да се осъществява регулярна супервизия по 

случаи от социалната работа, като се обръща специално внимание на това как подходът 

би могъл да се ползва на практика в рамките на услугите, които се предоставят в 

центровете за обществена подкрепа. 

 

В подкрепа на тезата ни, идва споделеното относно ограниченията, които в момента 

поставя системата на работа, от специалиста, представящ историята на Ана:  

 

възникналите трудности след внезапното заминаване на двамата родители; 

поддържане на добра комуникация с бабата.  

 

По време на работата със Симеон, детето е подкрепяно и от непрофесионалисти в 

лицето на чичо си и братовчедите си. Те прекарват свободното си време заедно. В 

такива моменти детето споделя, че се чувства най-добре.”  

„Симеон” 

 

 

Днес, когато в България психиатричната система се променя, Ана има нужда от 

това да поддържа контакт със социалния работник, който се е съгласил на това и 

въпреки, че не работи в същата клиника, се среща с Ана навън, в заведение веднъж 

на два месеца. Този контакт носи на Ана  спокойствие.   

 

Това обаче е етично предизвикателство, тъй като се отклонява от рамката на 

професионалната практика. Социалният работник се справя с този проблем като го 

обсъжда  с Ана и получава обратна връзка от колеги по случая 
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При Петър, 17 годишно момче с присъда Пробация заради извършено блудство над дете 

от семейството, първоначално е посочен като важен фактор намесата на специалиста и 

желанието ода учи във ВУЗ. Година по-късно при вторичното разглеждане на случая, 

работата на професионалиста е оценена като ключова и е добавена информация за 

начина, по който се работи с детето:  

 

 

Професионалната намеса на психолога и на социалният работник дадоха 

възможност на момчето да разбере, че шансовете са пред него, да усъвършенства   

социалните и личностните си умения за живот, да преодолее констатираните 

дефицити и най-вече да вербализира и споделя емоциите и чувствата си. Голяма 

част от работата беше насочена към повишаване на самооценката и стимулиране на 

младежа да повярва в себе си. 

 

Отключващо в този случай беше приемането на момчето и липсата на осъдително 

отношение към него и извършеното престъпление. Петър имаше голямо чувство на 

вина, обърканост, срам и много ниска самооценка. Дългогодишният ми опит в 

работата с деца с девиантно поведение и насочване на вниманието към проблемите, 

които препятстват доброто му функциониране, ми помогна да го подкрепя и да 

изградим доверителни отношения. 

„Петър”, 17 г. 

 

Работата с момчето е прекратена и за Петър днес знаем, че прекъсва образованието си, 

често сменя работата си, но продължава да търси варианти за включване в 

квалификационни курсове, за да успее да се реализира по-добре и да намери сигурна 

работа с по-добро заплащане. 

 

Във връзка с подкрепата  на професионалистите споменати още: 

 консултиране на клиента; 

 насърчаване на контакта на клиента с близки и роднини; 

 разговори с близките на човека в криза и насърчаване на намесата им към оказването 

на помощ; 

 подкрепа от професионалисти в ежедневието.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

 

Ключов професионалист в разглеждания случай се очерта детегледачката в 

Комплекса - човек, който имаше задачата да придружава ежедневно Василия до 

училище. По този начин детето имаше възможността да се докосне и да усети 

вниманието на човек, системно ангажиран с нея. Детегледачката оказваше 

образователна подкрепа на детето, както и подкрепа за изграждане на социални 

умения и навици.  

Същевременно Василия получеше емоционална подкрепа от всеки член на екипа, 

обезпечаващ услугата ЦСП.  

„Василия”, 7г 

 

 

 Институционална помощ 
Рядко споменаван фактор на резилианс е намесата на държавата в тежки ситуации на 

„Ана”, 55 г  
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хората. Това най-ясно се вижда при работата със случаи, описващи клиенти на 

центровете Спешен прием. Пак цитираме и в този пункт работата с Василия. 

 

 

Ролята на ОЗД за извеждане на детето от семейна среда се явява ключов фактор, за да 

не се разруши резилианса.  

 

Към настоящия момент административната Заповед за настаняване на Василия в SOS 

Детски селища е потвърдена на първа инстанция на ШРС. Бащата на детето и 

бившата му съпруга обжалват решението на съда. При връщане на детето в семейна 

среда, резилианса би се разрушил.  

На този етап не е разрешен юридическия статут на детето 

Василия, 7 години  

съмнения за насилие от бащата  и от страна на приятелския му кръг 

 

 

2.2. Привързаност към семейството. Добри връзки между членовете на семейството. 

  

Това е един от най-често идентифицираните фактори, които благоприятстват проявената 

устойчивост на житейска несгода.  

 

 

Фактори на резилианса в случая са привързаността на членовете на  семейството, 

доверието между членовете му, способността да се отстояват собствените 

желания и цели. 

 

Всички в семейството се включват активно в разрешаването на проблемите на 

другия, като не вменяват вина никому. Семейството се сплотява, вместо да се 

дезинтегрира. Мнението на всекиго е чуто, разбрано и прието. В същото време, 

семейството не се затваря, а търси помощ. Членовете на семейството, които са 

развили отношения на доверие помежду си, се отнасят с доверие към 

професионалистите и партнират по най-конструктивен начин в терапевтичния 

процес.  
Ана, 55 г  

 

 

 

Важен резилианс фактор е позитивното отношение на майката и здравата им 

връзка, независимо от всичко, което се е случило и тежкия живот, който водят. 

Безрезервното приемане му дава чувство за сигурност и стремеж да направи 

нещата по-добри за себе си и за нея.” 

Пламен, 17 
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От проведените разговори с майката става ясно, че между нея и сина й има добра 

комуникация. Двамата споделят помежду си. Кирил разказва на майка си как е 

прекарал времето в училище и какви трудности е срещнал. Тя от своя страна го 

учи да различава кое е добро и кое - зло. 

 

Има изградена силна емоционална връзка между членовете на семейството – 

Кирил, по-малкия му брат и майката. 

 

Кирил,  

 

 

 

Светлин Митев изявявя желание да отглежда сина си в семейна среда, след като момчето 

е било оставено преди години в алтернативна грижа от майката. Специалистите говорят 

за случай на разилианс, тъй като Светлин сам взема решението да отглежда детето си, 

намира подкрепа (търсейки такава) от професионалисти и разчита на помощта на 

съжителката си. В този случай резилианс факторът се търси и в детството на Светлин; в 

семейството и средата, в която е отраснал. Интересен (рядко посочван) резилианс фактор 

в случая е отговорността, която Светлин е поемал в отглеждането на по-малките деца в 

семейството.  

 

Като резилианс фактор в момента е откроен общият план на съжителката и на Светлин и 

готовността да отглеждат детето в семейна среда. 

 

 

Съжителката на Васил приема детето като свое и полага грижи за него, въпреки 

че е роден в резултат от изневяра от страна на съжителя й (Светлин). Тя полага 

много добра грижа за Милан и в отсъствието на Светлин. От друга страна, всички 

в  разширеното семейство се включват в грижата за детето по време на отсъствия 

на бащата от дома. Тази сплотеност на семейството се показа и когато, по време 

на работата по случая, бащата на Светлин почина. Наблюдавахме, че всички 

взаимно се подкрепиха и преодоляха неочакваната травма. 

„Светлин”, 54 г 

.  

 

 Добрата връзка между децата в семейството – братя и сестри. Желание за помощ 

на по-малък брат/ сестра 

 

 

 

Наличие на привързаност и доверие между Кирил и майка му. Появата на второ 

дете   в семейството, към което Кирил е много привързан, изиграва положителна 

роля. Момчето помага при обгрижването на по-малкото си братче. 

 

„Кирил”,  

(жертва на домашно насилие от бащата. Понастоящем живее само с майката 

и братчето си)  
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 Помощ от роднини  

Работата с Константина социалните работници започват след престоя й в център Спешен 

прием. Константина е на 39 г., майка на две деца. Тя се развежда, заради физическо 

насилие, оказвано върху нея. След развода тя мобилизира ресурсите си и организира 

живота на семейството си, разчитайки на връзките с роднините и приятелите си, а също 

така активно търсейки професионално израстване и продължаване на образованието. 

 

 

Човек – според думите й - винаги може да се разчита на хората, които го обичат и 

уважават и на които има доверие. Човек има възможност за личен избор и помощ от 

близките, като помощта цели да се подпомогне напредъка на личността в живота 

 

Според Константина, човек не трябва да вижда само проблемите, но да открива и 

добрите страни в живота си. Обкръжението също може да окаже своята подкрепа на 

една личност, която се чувства самотна. 

„Константина”, 39 

  

 

 

 

 

Вече представяхме случая на малкия Климент. Той преминава през тежката травма, 

причинена му от сексуалното насилие, оказано, чрез активната помощ на дамите в 

семейството – майката и бабата. Те го придружават в търсене на психологическа и 

правна помощ, а също така оставят много място той да  говори за случилото се. 

 

 

В семейството има изграден добър емоционален климат; детето е привързано към 

родителите си. Майката се опитва да облече в думи това, което се е случило и да 

даде отговори на въпросите на момчето. 

„Климент”, 7г 

 

 

Някои от хората, с които е работено, открояват като фактор добрите спомени от 

детството, чувство на сигурност в детството, осигурени от близък контакт с родственици 

(най-често баба и дядо), а също така и спомени, свързани с радост и удоволствие от 

живота в семейния им дом. 

 

„Забеляза се по време на работа с детето, че то ясно дефинира опорите си: майка си, баба 

си, самия себе си и мястото, където живее” 

 

 

 

 

Фактори за резилианса в случая на Симеон са привързаността на бабата към 

внуците й, както и между самите деца.  

„Скрит” фактор е отсъствието на родителите, което засилва връзката на Симеон с 

неговата баба.   

„Симеон”, 10 г 
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2.3. Подкрепа от общността  

 

 Подкрепа на работното място 

Подкрепата от общността и от колеги в работата, в частност, са ключови за жертви на 

домашно насилие - не само заради чувството за подкрепа, което осигурява по-

ангажираната общност, а и поради конкретни действия на хората от общността – колеги, 

съседи, родители от училищата на децата - при предотвратяване на насилие и 

алармиране на органите на реда. Особено важна е тази подкрепа за лица в затруднени 

отношения с други роднини. 

 

 

Константина успява да си намери работа и да се развива. Отначало плахо, но след 

това тя придобива необходимото самочувствие и успешно започва да се справя с 

проблемите си. Разширява кръга на социалните контакти, които в началото са 

опирали до общуването с много малко хора.  

 

Сега К. има много приятели, с които се среща и контактува. Харесва работата си и 

твърдо е решила да продължи живота си напред. 

 

„Константина”,  39 

 

 

 Осигуряване на подкрепа чрез предоставяне на самостоятелно жилище  

Често работа на професионалистите от центровете за обществена подкрепа са по посока 

проучването на възможности за осигуряване на жилище и придружаване на клиентите в 

институциите за подаване на документи. Особено когато е установена опасност за 

здравето и живота на клиента или пък, когато става дума за риск родител да изостави 

детето си, сочейки като причина неразрешени жилищни проблеми. Честтп именно тази 

помощ се определя като мощен мобилизиращ фактор. 

 

 

Преодоляването на „страха“ от ползване на квартира на свободен наем предоставя 

на Мария и семейството й възможност да изградят собствено семейно 

пространство, собствени семейни правила, различни от тези, от които се опитват да 

се откъснат. 

„Мария”, 20 г. 

ЗМБ 

 

 

Роднините на майката изиграха съществена роля при решаване на жилищния проблем и оказаха морална подкрепа 

подкрепа на майката и децата, като й показаха, че тя е ценна за тях и те са загрижени за благосъстоянието й“.  

„Перла”, 

 

Елена споделя, че след намесата на колегите й и предотвратяване на повторно 

насилие от партньора й към нея, тя за пореден път се почувствала сигурна и 

защитена и се убедила, че може да разчита на хората и че хората ценят нея и 

заради това й помагат. Жената споделя, че тази случка я мотивира да проявява 

повече вяра, че ще се справя в бъдеще. 
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самотна майка с 4 деца, едно от които – най-голямото – проси, помага основно в отглеждането на по-малките 

деца и не посещава училище. Бащата на децата е починал 

 

 

В критичен момент хора от общността или колеги също предлагат помощ в същата 

посока. Не винаги намирането на решение на жилищния проблем обаче е оценявано от 

помагащите като постигане на реална независимост и стабилна основа за личностно 

изграждане. 

 

 

 Ключови срещи 

Позволявам си малко по-дълъг цитат от наблюденията по работата с Огнян, тъй като 

освен, че моментът от живота му е ключов, тук се срещаме и с рядко отбелязваните 

изрично, но ключови за промяната срещи на хората. Мисля, че разказа е показателен. 

 

 

 

Ходатайството от един или двама души за разрешаване на жилищен въпрос самата 

клиентка определя като неприемливо, защото се чувства като настанена в 

институция, а не като самостоятелен човек. 

 

 

Огнян е младеж на 18 години. Той е с диагноза: умерена умствена 

изостаналост.  До навършване на тригодишна възраст Огнян се отглежда в 

ДМСГД, а след това е настанен в Дом за деца и младежи с увреждания. Детето 

има ограничени социални контакти, общува само с връстници от Дома, не умее да 

се ориентира в непозната обстановка и се чувства несигурен, когато е извън 

институцията. След навършване на осемнадесетгодишна възраст пред Огнян стои 

алтернативата да бъде настанен или  в професионално приемно семейство, или в 

защитено жилище за деца с увреждания.  

Огнян периодично е посещаван в Дома от леля Ваня. Жената и съпругът й 

канят момчето на гости, когато в семейството си отбелязват празник. Те имат 

къща на село и разполагат с достатъчно пространство за момчето. Децата на 

семейството са вече пораснали и живеят в собствен дом. 

С времето детето свиква с тях и започва да прекарва съботите и неделите в 

дома им. Леля Ваня го учи на различни неща, ходят заедно на пазар, запознава го 

с внуците си.  Те знаят за специфичните потребности на момчето, отнасят се с 

нужното търпение и разбиране към него. Излизат заедно на разходка и прекарват 

свободното си време заедно.  

Постепенно детето обогатява представите си за живота извън институцията, 

по-лесно контактува с възрастни, обогатява се речникът му. Обича да прекарва 

време на открито - нещо, което в Дома не може често да прави. 

Огнян е настанен в семейството на леля Ваня и Митко. Преди това момчето 

прекарва достатъчно време с тях и са се опознали добре, изградили са отношения 

на емоционална  привързаност. Там празнува осемнадесетият си рожден ден. 

Детето споделя, че за първи път в живота си има торта и получава подаръци.  

 

„Огнян”, 18 години 
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При Ана срещата с хора в нейното положение и дават пример за практика, която тя 

спазва. От срещите с други пациенти в болниците, в които Ана е хоспоитализирана, тя 

успява да извлече много полезна практика за справяне с напрежението. Критичната 

ситуация става източник на познание, до което тя стига сама. 

 

 

Непрофесионалистите, които помагат, са  приятелският кръг на Ана. Например, тя 

научава от пациентка в болницата, че дългото ходене е  начин за справяне с 

напрежението от болестта. За да избегне хоспитализацията, Ана  ходи по 8 часа на 

ден, след което  се завръща  в дома си в състояние, което да не натоварва 

семейството й. 

„Ана”, 55 г. 

 

 

 

 Помощ за другите  

Смятаме, че белег за способност за изгрждане отново е участието на хора, преживели 

травма, в помощ за други хора в подобно на тяхното положение. В случаите, с които 

работим в момента, рядко се срещаме с този фактор, но рядко.  

 

 

Способността да помагаш и да приемаш другия безкритично довеждат  до това, че 

Ана започва да помага на други психичноболни и води групи за взаимопомощ 

днес.  

„Ана” 

 

 

 

Изхождайки от ресурса, изведен в процеса на работа, свързан с интереса й към 

малките деца, Бранимира беше включена като доброволец към Комплекса за 

занимания на малки деца. Тя подготвяше занимателни и образователни игри и 

активно се включваше в работата на социалните работници 

„Бранимира” 

 

 

 Средата на израстване 

Достигаме до пункт, който често е отбелязван от експертите в областта на резилианс 

като ключов. Фактор на резилианс е осигуряването на уютна, сигурна среда; среда, 

 

В случая на Евстатий се очертаха и скрити фактори в лицето на треньора по 

вдигане на тежести, който се оказа значима фигура за самото дете с подкрепата и 

помощта, която той му е оказвал. 

 

Ролята на непрофесионалистите /треньора по вдигане на тежести и доброволците 

от летния спортен лагер/ се изразяваше в това, че подкрепяха детето и го приемаха 

не като престъпник, а като дете със своите предимства. 

„Евстатий” на 16 г.,  
Заради влизане в чужда автомобил е с наложена възпитателна мярка по чл. 13 от 

ЗЗБППМН - „Задължение да участва в консултации, обучения и програми за 

преодоляване на отклоненията в поведението»  
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управлявана от положителни принципи и среда, която помага както в справянето с 

критична ситуация, така и в изграждането на устойчивост към бъдещи житейски 

несгоди. Влизането в средата на човек и работата с факторите на устойчивост и връзките 

в тази среда е предизвикателство за специалистите от помагащите професии. В момента 

в България услугите са насочени или по-скоро имат възможност за работа едва след 

извеждането на клиента от обичайната му среда и предоставяне на услуга вън от средата 

– консултиране, училищна подкрепа, ваканционни програми, художествени ателиета. 

Моделът на работа, базиран на резилианс, дава възможност да се мисли за друг подход и 

е основа за разработване на нови практики. 

 

 

По време на работата по случая с Огнян, детето е подкрепяно и от    

непрофесионалисти в лицето на приятелския му кръг. В хода на работата по 

случая, Огнян е включен в групова работа за деца, на които предстои напускане 

на институцията. Те посещават два пъти в месеца Комплекса за социални услуги, 

където се провеждат груповите им занимания. Детето възприема посещенията си в 

Комплекса като екскурзия, тъй като пътува до сградата с кола, впечатлен е от 

новата обстановка и срещите със социалните работници. В хода на груповата 

работа е създадена атмосфера на сътрудничество и взаимопомощ, в която той се 

чувства сигурен и разбиран от връстниците си.   

Огнян, 18 г. 

 

 

В други случаите се налага извеждането като мярка, поради риска за здравето и живота 

или случаите, при които излизането от обичайната среда осигурява спокойствие.  

 

 

 

Факторите на резилианс в случая се оказват подкрепата и вниманието, което детето 

получава от социалните работници в Центъра за спешен прием. Детето се чувства 

спокойно сред тях и изживява чувства и емоции, които до този момент не е имал 

възможност да преживее. Тези чувства се засилват и след като детето бива настанено 

в приемно семейство, където усеща топлината на семейната среда.  

 

Факторите най-ясно се очертаха, след като детето бе настанено в Центъра за спешен 

прием. Самото дете, усещайки едно различно отношение от екипа на Центъра, който 

го приема такова, каквото е, спря бягствата от училище и от Дома (преди да бъде 

настанено в приемно семейство) на бягства.”   

 

„Велин‟, 11г. 

 

Може да се каже, че детето успя да се справи с тежките моменти от живота си, като 

смени обстановката в която живее и хората, които се грижат за нея. Детето има 

възможност да изгради реална представа за нормално функциониращото семейство, 

да си изясни ролите в семейството, както и да усети грижите, вниманието и ролята 

на жената и майка в едно семейство. 

    „ Василия”, 7г., 
настанена в Център Спешен прием заедно с майка си 
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2.4. Образование и таланти 

 

 

Бранимира предпочита сама да се справя с проблемите и предизвикателствата пред 

себе си. Това довежда до повишаване на увереността и усещането за успешност. 

Момичето завърши средно образование, въпреки рисковете, които съществуваха за 

неуспешно завършване.  

„Бранимира” 

 

 

Във връзка с образованието и участието в училищния живот се споменават и други 

фактори, които включваме в тази група: 

 

 осъзнато желание детето да завърши училище; 

 заявен интерес към занимание с изкуство или техника; 

 вродена интелигентност и справяне с учебния материал; 

 желание за учение най-общо и желание да посещава учебните занятия; 

 изградени навици за учене; 

 среща с учители, които приемат и насърчават изявите на детето; 

 делегиране на повече отговорности в клас и включване в училищния живот на децата 

в риска от отпадане от училищната система поради  

 добър спомен от първите години в училище 

 желание за игра у детето посещение на допълнителни занимания по учебния 

материал 

 включване в групи с деца с подобни интереси 

 мечти и планове 

 

Плановете за бъдещето, когато става дума за възрастни, опиращи се на продължаване 

на образованието при изграждане на плановете си и мечта за бъдеща професия при 

децата, е факторът, на който професионалистите обръщат внимание. Често при децата 

плановете за бъдеща професия са свързани с подражаването на любим учител или 

треньор. 

 

 

 

Жасмина е отлична ученичка и се отличава с уникална памет, прилежност и почит 

4.9 “Как в избрания случай хората / лицето успяха да се справят? Какво основно 

възприемаха в живота? От кого? 

 

Забеляза се по време на работа с детето (на 7г, б.а.), че то ясно дефинира опорите 

си: майка си, баба си, самия себе си и мястото, където живее. Момчето има цели – 

иска да стане учител. Като един от преподавателите си, който е мъж. В този 

мъжки образ той също намира опорни точки, спомагащи за идентификацията. 

„Климент”., 7 г.  

(жертва на сексуално насилие от връстници) 
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винаги, според учителите си, е във ведро настроение. 

Жасмина мечтае да стани известна певица. В същото време леля й, която към този 

момент полага грижи за нея, е певица на национално ниво. Запознава я с различни 

певци, като по този начин детето още повече преследва мечтите си.  

 

Жасмина на 8г.  

(Жасмина е изведена от дома си поради е изпаднало в състояние на безнадзорност и има 

с опасност за живота и задравето й)   

 

 

 

 Развиване на талант и допълнителни занимания 

 

 

В процеса на работа у Христо се породи интерес към музиката и по-специално 

музикалния инструмент барабани. В Комплекса за социални услуги му бе 

осигурена възможност да идва на уроци с помощта на доброволец, на неговата 

възраст. Контактите и уроците оказаха положително влияние върху Христо. 

 

След прекратяване на работа с момчето разбираме, че той продължава да се 

занимава с музика и около това гради идеите си за бъдещето, които смята да 

реализира в друг град. 

Към настоящия момент Христо продължава образованието си. В свободното си 

време продължава да се занимава с музика. Проектира себе си в бъдещето. Има 

желание да живее самостоятелно и отделно от своите близки.  

 

„Христо” на15 г., 
(жертва на домашно насилие от страна на бащата и втората му съпруга; осъдителна 

присъда за бащата; детето е настанено при роднини на майката_ 

 

 

 

 

Колега от КСУДС ни разказва за Веселин, момче с наложена възпитателна мярка 

„Задължение да участва в консултации, обучения и програми за преодоляване на 

отклоненията в поведението”. Слуаят освен да представи и положителните промени 

отново поставя въпроса относно полагането на труд от децата и възпрепятстването на 

участието в учебния процес. Това е описано от колегите като рисков фактор.  

 

 

Момчето разказва, че често като се събира с приятелите си пеят и свирят, веселят 

се.  

Ръководител на оркестър го забелязва как свири на тарамбука. Момчето е 

поканено на едно участие, където се включва в някои песни. От представянето си 

получава като стимул 20 лв., с които купува храна за вкъщи. От този момент 

започват и редовните му участия по сватби на територията на града. Момчето 

получава подкрепа от своите родители и се чувства много полезен за своето 

семейство. Щастлив е, че се осъществява мечтата  си - да стане известен 

музикант. И както казва той, съчетава полезното с приятното. Отчита, че този 

човек се е появил в най-трудния за него момент.  
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Когато ръководителят на оркестъра предлага на Веселин да започне работа при 

него,  първият човек с когото споделя новината е майка му. Веселин споделя, че 

трудностите, с които се е сблъскало семейството му са нещо нормално за техния 

етнос. „Много трудно собствениците вземат цигани на работа”, казва той. 

Момчето оценява постъпката на ръководителя на оркестъра като най-доброто, 

което му се е случвало в последно време. Той му е помогнал в труден за него и 

семейството му момент и никога няма да забрави първата си среща с него.  

Веселин е бил убеден и е вярвал, че положението им ще се оправи, убеден е във 

възможностите си. Родителите също му вярват. Но когато и външен човек вярва в 

него, получил е одобрението му, тогава момчето разбира, че наистина е способен 

и ще успее.  

Като предизвикателство за Веско мога да посоча мечтата му да излезе зад граница 

като вече утвърдил се музикант и където да продължи да радва и весели хората.  

 

„Веселин” 

 

 

2.5. Лични качества, предполагащи устойчивостта. Формиране на нови умения 

 повишена самооценка  

 повишаване на адекватността на оценката на възможностите за оцеляване и на 

собствените сили и ценност. 

 

В рамките на интензивна работа клиентката (жертва на домашно насилие) започна 

да съставя планове за бъдещето, чието съдържание се подреждаше по приоритети 

съобразно конкретната ситуация. Започна се решаването на проблемите един по 

един; не глобало, а конректно. 

Клиентката споделя, че се движи със самочувствие по улиците, че не притеснява 

дори да се срещне с бившия си партньор, защото не се страхува от него, нито от 

това, че ще я изложи пред другите“ 

 

 

 

 комуникативно и положително настроено към хората 

„Способността на Ана да създава връзки на доверие й помагат да се себеанализира и да 

успява да вербализира агресията си – успява да разговаря за нея по време на 

консултациите със съпруга си и в семейните сесии  със сина си.” 

 

 любознателност 

 

При дете, преживяло сексуално насилие в училище, е идентифициран като главен 

резилианс фактор (заедно с подкрепата на възрастен в семейството и от любим учител) 

любознателността му. 

 

 

Любознателността на детето спомогна за поддържане на неговата мотивация в 

училище и направи така, че то да не се затвори към света, което му даде различни 

перспективи за развитие извън травмата.  

„Климент”на 7г. 
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 интелигентност 

 

2.6. Единично споменати фактори и скрити фактори 

 

Агресията на Ана, която поражда конфликт с останалите в началото, е  рисков 

фактор, тъй като  става причина за хоспитализациите й. В същото време агресията 

е  инструмента на резилианса, защото чрез нея Ана успява да запази капацитета за 

развитие и за себесъхранение. 

„Ана”, 55 г. 

 

  

 

Един необичаен фактор, който обикновено се разглежда като рисков – тежкото 

материално положение изиграва и позитивна роля в случая на Пламен. Момчето 

се амбицира да се измъкне на всяка цена от този начин на живот и се вкопчва в 

образованието като шанс. Това му дава възможност да проектира бъдещето си и 

да си поставя значими цели, които да преследва,  да продължи напред, независимо 

от това, което се е случило. 

„Пламен” на 17 г  
с наложена мярка заради блудствени действия с дете 

 

 

 нещастие, проблем в семейството, след който семейството успява да преодолее 

трудностите, свързани с това (често става дума за болест на член от семейството) 

 инат 

 санкция за извършителя на насилие  

 

 

Как социалния, икономическия, политическия, юридическия контекст спомогнаха 

да се изгради или разруши резилианс в избрания случай? 

За възстановяването на детето голяма роля изигра фактът, че делото влезе в Съда 

и имаше наложени наказания на извършителите. 

Климент на 7г. 

 

 

 

3. Промяната. Какво научихте от клиента си? 

Промяната най-често се описва през разрешаване на проблемната ситуация отвела в 

конкретния случай лицето до социалния работник. Често става дума за конкретни 

стъпки, предприети от участниците – връщане в училище, регистрация в Бюро по труда, 

разрешаване на жилищен въпрос, започване на работа, придружаване при постъпки за 

получаване на пенсия, обезщетение и получаване на развод. Ето защо почти няма 

случай,  в който разрешаването на ситуацията да е описано без акцент на социалната 

работа и спасителните действия на социалния работник. Това обективно е следствие от 

фокуса на социалната работа и дефинирането й като работа с хора в риск.  

 

Не са малко и случаите обаче, в които акцентът е поставен върху промяната на човек 

като следствие ангажираността на общността, възстановени връзки с близки от 

обкръжението или самостоятелното преминаване през ситуацията. Често тази промяна е 
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отново интерпретирана и се отбелязват като следствие от намесата на специалисти и 

белег за излизане от кризата.  

 

На специалистите беше зададен въпрос “Какво научихте от клиентите си?” и „Какво се 

промени”. За нас отговорите на този въпрос са добър завършек на тригодишното 

изследване и цитираме няколко от тях, заедно с оценката за постигната промяна. 

*********** 

 

 “От Мина научих, че независимо какво се случва в живота, независимо от 

това, че всичко може да изглежда безнадеждно, човек има силата и властта да 

го променя в положителна насока, стига някой да му подаде ръка в трудния 

момент и да повярва в него, че ще успее. 

След приключване на работата с Мина не се е налагало да се работи отново с 

нея. Самата тя е идвала в КСУДС да се похвали с успеха си в края на годината 

или да сподели нещо, което я притеснява. Търсила е подкрепата ми, но по-

скоро за споделяне, отколкото за помощ.” 

Мина днес посещава училището, в което е желала да учи, има много успехи, 

възстановила е контактите си с майка си, няма данни да е ставала отново жертва на 

сексуална експлоатация или да е възстановила връзките със средата, в която се е 

движила. 

*********** 

 

 “Всяко дете е уникално.”  

Огнян днес посещава Помощно училище в града и е отглеждан в приемното семейство, в 

което е настанен преди 3 - 4 години. Преподавателите му споделят, че детето показва 

положителни резултати и има напредък по всички учебни предмети. 

*********** 

„Много се впечатлих от амбицията на Пламен да учи и да успее да постигне 

по-добър стандарт на живот за себе си и за майка си, с която имат здрава 

връзка.   Това е човек, който е способен да се бори независимо то трудностите 

и цени високо получената подкрепа. Често се отбива в КСУДС, за да се видим 

и си поговорим.” 

В момента работата с него е прекратена. Работи на няколко места за кратко. Момчето 

търси варианти за включване в квалификационни курсове, за да успее да се реализира 

по-добре и да намери сигурна работа с по-добро заплащане. Не е продължил 

образованието си поради липса на финансови възможности. 

 

*********** 

 

„От Борян научих, че децата, отглеждани в институция, поставят себе си на 

заден план. Дори и да осъзнават последствията от действията си, те са готови 

да извършат нарушение в името на приятелството, тъй като приятелите в 

институцията са тяхното семейство. Въпреки демонстрираната загриженост за 

себе си и бъдещето си, в действителност не се ценят. За тези деца е особено 

важно да се работи по тази тема. Ако работех по случая днес, бих се запознала 

с неговите приятели и бих разговаряла повече на темата за приятелството с 

него. 
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 Оказа, че момчето в края на едногодишната ни работа е участвало в кражба, 

за да помогне с пари на приятел, който е трябвало да напусне Дома. Тази 

кражба стана причина за настаняването му във ВУИ. От там ми се обади по 

телефона още първият ден, когато пристигна, за да ми разкаже как се чувства. 

Вместо аз да го подкрепя в тази ситуация, момчето се опита да ме убеди да не 

се притеснявам за него, че там не е толкова лошо и че ще намери сили да 

издържи и това.”  

 

*********** 

 

„Научих много неща, които едва ли ще успея да предам. Най- трудните случай 

ни учат най-много. Научих до какви последствия води липсата на надеждна 

привързаност от ранното детство в живота на човек и невъзможността да се 

изгради дълготрайна връзка с друг. Научих още, че търпението е от голямо 

значение за изграждането на  доверителни отношения, както и тяхното 

запазване. Тъй като успяхме да установим такива отношения по между си, до 

известна степен се постарахме да покажем, че е възможен и друг модел на 

взаимоотношения между хората. 

Мария от година е в чужбина. Преди да замине е родила второ дете и е дала и двете си 

деца за отглеждане в алтернативна грижа. 

 

*********** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 50 

ИЗВОДИ: 

  

Идентифицираните фактори на резилианс показват познаване на вече изведените от 

международния опит. Прави впечатление, че специалистите активно са търсили и търсят 

нови резилианс фактори спрямо ситуацията, а не се опират само на наученото. Особено 

силно се забелязва това при работа в общността и със семейството.  

 

Резилианс дава необходимата перспектива и помага на специалиста да промени 

нагласата си, че винаги е необходима спешна намеса.  

 

Работата с подход Резилианс позволява  вглеждане в истинските ресурси на личността и 

средата и във  възможностите за мобилизиране на тези ресурси, което се оценява от 

самите специалисти, ангажирани с прилагането на подхода, като основна помощ.  

 

Отчитаме промяна в отношението на специалистите, но все още няма развити и описани 

много практики. Работата и при случай, разпознат като резилианс, се ръководи от 

методиката на работа в Центровете за обществена подкрепа и набора от услуги, които 

могат да се предоставят в Центъра.  

 

Все още голямо място в работата на социалните работници имат методите, при които 

лицето (най-често при децата) се извежда от обичайната му среда и всички услуги и 

допълнителни занимания с него се предприемат в друга среда. 

 

Необходимост от влизане в контакт с всички членове на семейството, при подкрепа за 

деца с отклоняващо се поведение. 

 

ПРЕПОРЪКИ: 

 

Ясна е необходимостта от постоянна подкрепа за професионалистите през случай, с 

фокус към резилианс. Разгледаните случаи още веднъж посочват необходимостта със 

специалистите в социалните услуги да се работи на мястото на предоставяне на услугата. 

Обученията по резилианс са необходимата база, която вече е положена. В бъдеще е 

добре да се продължат и да се увеличат часовете супервизия по случай. 

 

Необходимост от поддържащо обучение, използващо интерактивни методи: филми, 

работа по случаи от книги, споделено от лични истории. 

 

Работа в групи за споделяне на случаи през призмата на резилианс и “лаборатории” по 

резилианс е работещ вариант за професионалистите. 

 

Поддържане на контакти с професионалисти от другите помагащи професии - обучение 

за работа с подхода в училища, читалища, детски градини, клубове по интереси на  

повече места. 

 

Работещо би било създаването на мобилна група за подкрепа на професионалистите по 

отношение на ролята им на резилианс наставници.  

 

Въвеждане на обучение от международните консултанти за рисковете при работа с 

резилианс подхода; “капаните” за специалиста. 
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Разработване на практики, които да допринесат за изграждането на положителна 

представа за себе си у младежи с отклоняващо се поведение, които да благоприятстват 

изработването на лични планове, както и практики, работещи през привързаност към 

семейството, вписването в групата на децата в семейството, възприемане на удобни 

ценности. 

 

Изготвяне на специализирана програма за извършители на насилие, съдържаща сесии  за 

работа с извършителите на насилие относно извършеното насилие и придобиване на 

умения за алтернативни поведения. 

 

Създаване на кратки учебни филми с подбрани случаи на резилианс. 

 

За да стане подходът автоматизъм, за да стане призмата, през която се гледа към човека, 

е необходима много дълга практика, и често връщане към рамката на резилианс като 

помагаща при воденето на случай, а не само при представянето на случаи на резилианс.  

 

Интересно би било се да предложат на вниманието на професионалистите отново 

препоръката на Шърли Фозард за водене на своебразен дневник на резилианс – описание 

на истории от книги, разговори с познати и клиенти, филми.  
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Приложение 1 

 

Схема за оценка на резилианс случай 
 

 Следващите въпроси предлагат схема за оценка, която ще ни помогне за по-

доброто разбиране на резилианса, като се започне от реалностите в живота, които 

ни тревожат. 

 Възможно е да не можете да отговорите на един или няколко въпроса. 

Необходимо е да отбележите защо не можете да отговорите, ако успете да го 

формулирате. Вие можете да работите в група по един случай. 

 Благодаря! 

 

 

1. Опишете случай от Вашата практика 

1.1.  Може да бъде индивидуален или групов (например – семейство) 

1.2.  Включете в описанието всички елементи, които Ви се струват важни дори да не 

се отнасят за резилианс 

1.3. Може да бъде случай за резилианс – израстване чрез големи трудности, които 

сега започват или вече са потвърдени  

1.4.  Също така може да бъде случай, който илюстрира границите на резилианса 

 

2. Критерии за резилианс 

Защо Вие го разглеждате като резилианс случай? Или обратно, какво липсва според 

Вас, за да може да бъде разглеждан като резилианс случай? 

 

3. Оценка 

3.1.  Какво е естеството на травматизма – шок, трудности, много тежки условия на 

живот? 

3.2.  Как лицето (хората) са преодолели тези трудности? 

3.3.  Как лицето (хората) оценяват първите трудности или първия преодолян шок? 

3.4.  Какви са бъдещите перспективи? Възможности? Рискове? Предизвикателства? 

 

4. Фактори за резилианс 

4.1. Кои са според Вас, фактори на резилианса в избрания от Вас случай? 

4.2. Дали сте открили и мобилизирали „скритите” фактори, факторите на резилианса, 

които априори не изглеждат като такива? 

4.3. Как открихте резилианс факторите? 

4.4. Как успяхте да ги мобилизирате? 

4.5. Как резилианс факторите се развиха във времето? 

4.6. Видяхте ли резилианс фактори, които се трансформираха в рискови фактори? 

4.7. В какво се изразяваше професионалната намеса? 

4.8. Каква беше ролята, задачата (мисията) на други лица (непрофесионалисти)? 

4.9. Как в избрания случай лицето (хората) успяха да се справят? Какво основно 

приеха и възприеха в живота? От кого? От своето минало, настояще и евентуално в 

бъдеще?  

4.10. Какъв смисъл влагат тази личност (тези хора) за това, което им се е случило? В 

настоящия живот? В бъдеще?  

4.11. Открихте ли необичайни или изглеждащи непознати фактори на резилианса? 

 

5. Социален, икономически, политически, юридически контекст  
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5.1.  Как социалния, икономическия, политическия, юридическия контекст 

спомогнаха да се изгради или разруши резилианса, в избрания случай? 

 

6. Жизнени стратегии 

Кои са стратегиите за оцеляване и реконструиране на живота, започнати от лицето 

(хората) в анализирания случай? 

 

7. Промяна на възгледите 

Дали този случай Ви вдъхнови да промените Вашите възгледи за живота и хората? 

Ако, е да, защо и как? 

 

8. Предизвикателствата, които останаха 

8.1. Кои са неразрешените проблеми в избрания случай? 

8.2. Кои решения лицето (лицата) от този случай биха могли да приложат? С каква 

подкрепа? 

 

9. Етика 

9.1. Кои са етичните предизвикателства, с които Вие се сблъскахте? Как се 

справихте? 

9.2.Бихте ли дали съвет на колега от Вашия опит с резилианса? 

 

10.  Не разрешени въпроси 

Кои въпроси останаха без отговор за лицето (хората) в разглеждания случай? И за 

Вас самите? 

 

11. Свободни коментари 

      От гледна точка на вашите наблюдения, размишления и вдъхновения 
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Приложение 2 

 

Рамка за последваща оценка на резилианс случаи 

 

Във връзка с провеждането на изследване по проект Резилианс без граници, моля 

попълнете настоящия въпросник. Отговаряте на всеки от въпросите.   

 

Връщайки се към случая, който сте представили в рамката на резилианс, 

помислете за факторите, които са оказали влияние за бъдещото му развитие? 

Предлагаме ви следните въпроси като опорни за разказа ви.  

- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- - 

 

Име-код на случая:………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

1. Кои ваши лични и професионални умения/ знания/ качества  повлияха в 

най-голяма степен на клиента ви? Спомняте ли си ваш жест или дума, 

които са направили впечатление на клиента? 

 

 

2. Какво е помогнало на вашия клиент да превъзмогне трудната ситуация, в 

която се намира – негови качества, умения, събитие, среща?  

 

 

3. Днес какво бихте променили при работата си с него / нея, ако имахте 

възможност. 

 

 

4. Ако имате информация, споделете на какъв етап е случаят сега: работи ли 

се с клиента, нуждае ли се от подкрепа и приема ли или отказва такава? 

 

 

5. Какво научихте от клиента си?  

 

 

 

 

 
                                                                                                                                                                                                                      


