
 
1 

 
 
 

 

Project „Sexual Abuse Against Children in Residential Institutions”, 
financed through the European Commission's Daphne III 

Programme 2007 – 2013, 
№ JLS/2007/DAP-1/178/-30-CE-0229207/00-68 

 
 
  
 
 
 
 
 
 

GOOD PRACTICES 

IN 
THE AREA OF CHILD ABUSE INTERVENTION AND 

PREVENTION AT RESIDENTIAL CARE INSTITUTIONS IN  
BULGARIA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2 

 
Проучване на практиките за превенция и рехабилитация на деца, 

жертви на насилие 
 

Целта на проучването е да се идентифицират добри практики за превенция, интервенция 
и рехабилитация за насилие над деца, през последните десет години в България.Както и в 
останалите раздели тук се проучват всички практики, не само по отношение на 
сексуалното насилие или само за деца в институции. 
Проучването се стреми да обхване всички добри практики свързани с насилие над деца в 
период от 10 години назад, в България; да се проучат и анализират добри практики за 
превенция, интервенция и рехабилитация за сексуално насилие над деца в институции. 
Изследователският метод е контент анализ на доклади и публикации. 
В настоящия анализ под практика се разбира: дейност/и или услуги свързани с превенция 
на насилието над деца и интервенция, рехабилитация и интеграция на деца жертви на 
насилие и техните семейства.  

При анализа на добрите практики трябва да се има предвид, че поради сравнително 
кратката история на функционирането на системата за закрила и предоставяне на 
програми и услуги свързани с насилието над деца страната не съществува изработен и 
приет стандарт за добра практика.  

За целите на анализа се приемат, че  критериите за добра практика са свързани с дейност 
или услуга, които: 
- посрещат актуални нужди на целевата група; 
- имат широк достъп до целевата група/клиенти, за които е предназначена; 
- имат устойчивост/осъществен или планирано продължение; 
- включват работа в мрежа с други организации, структури и др. 
- има национално влияние върху политики, развитие на практики и др.; 
 
При анализа трябва да се има предвид, че оценката на добри практики е относителна, 
поради невъзможността на дейностите и услугите да отговарят на качествени критерии, 
които са свързани със стандарти за добра практика. Услугите и програмите за деца жертви 
на насилие се развиват от няколко години в страната, което предполага наличието на 
малко практики, които биха могли да се отнесат към критериите за добра практика. 
Началният период в страната предполага по-скоро апробиране и развитие на различни 
практики, отколкото развитие на качеството на практиките.  
 
При анализа на практиките трябва да се има предвид и, че вероятно не са включени 
всички съществуващи практики в страната за този период. При проучването са 
анализирани практики, за които има налична официална информация или организацията, 
която е ангажирана с изпълнението и я е предоставила официално за целите на анализа. 
Проучените практики могат да бъдат класифицирани в следните тематични 
направления: превенция, интервенция и рехабилитация. 
 
Група А Практики за превенция на насилието над деца  
Превенция на насилието над деца е представена в разглеждания период чрез кампании и 
обучение. По отношение на кампаниите най-широко застъпен в България е подходът чрез 
информиране. Той е насочен основно към разпознаване видовете насилие и техните 
симптоми към различни целеви групи под формата на кампании към: 
-  деца; 
-  професионални общности;  
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-  обществото. 
 
Набор от практики за превенция са различни кампании насочени към деца – за 
информиране за техните права и повишаване на тяхната чувствителност към 
сигнализиране. Такива кампании за периода са "Здравето е моето богатство" и "Можем 
да се предпазим от сексуалното насилие", чрез брошури, публикувани от Фондация 
“Джендър”, с подкрепата на Глобалния фонд за децата, в рамките на обучителен проект за 
превенция на трафика и сексуалното насилие над деца. Практики, насочени към деца за 
повишаване на тяхната чувствителност към сигнализиране са  Национална телефонна 
линия за деца ”Говори с приятел” 0800 19 100. ДАЗД и УНИЦЕФ създадоха и 
осъществиха съвместно пилотен проект “Национална гореща телефонна линия за деца”, 
чиято продължителност е от декември 2007 до 31.12.2008 г. Оперирането на телефонната 
линия е възложено на Фондация “Център Надя”. Националната гореща телефонна линия 
за деца предоставя кризисна интервенция, консултиране, специализирана информация за 
правата на децата и ще извършва насочване към подходящи доставчици на услуги. Целите 
на линията са: да предостави на децата партньор, с когото биха могли да разговарят по 
въпроси и проблеми, които ги безпокоят и вълнуват; да идентифицира случаи на деца в 
риск и предприеме необходимите мерки; да информира и популяризира системата за 
закрила на детето; да разшири възможностите за подаване на сигнали за нарушаване на 
правата на децата. Линията е с лесно запомнящ се номер и има национално покритие. Тя е 
безплатна и денонощна, за децата, които искат да я ползват. При нейното оперираране се  
спазват принципите на конфиденциалност и анонимност. Кампании, насочени към 
възрастни провежда Институт по социални дейности и практики (ИСДП) с подкрепата 
на УНИЦЕФ, Държавна агенция за закрила на детето (ДАЗД) и Център Надя стартира 
кампанията „Виж, Чуй , Разкажи - Родители, които бият децата си, се опитват да го 
скрият" през 2008 г. Кампанията цели повишаване на чувствителността на обществото 
към проблема за физическото насилие над деца и информиране за начините за ефективна 
помощ за деца жертви на насилие. Целта е възрастни, които стават неволни свидетели на 
ситуации, в които деца са обект на насилие да се окуражат и да алармират подходящите 
институции, за да предприемат действие. Кампанията ще продължи до края на 2010 
година като за периода се предвижда разпространение на комуникационни материали в 
търговски вериги, центрове за социални услуги, болнични заведения, училища и др.  
Обученията на професионалисти, които пряко работят с деца и юноши  са друга 
превантивна стратегия, която се е наложила в нашата страна. Основната цел на тези 
обучения е специалистите да могат своевременно да разпознават пострадалите от насилие 
и да бъде адекватно от говорено на техните потребности. Като добри практики биха могли 
да се посочат следните реализирани проекти на нестопански организации: 

• Пилотен проект за обучение на социални работници от отделите за закрила на 
детето към ДСП - гр. София за работа с деца и юноши, преживели насилие, 
реализиран в периода януари 2003 - март 2004 от Сдружение „Асоциация 
Анимус”. Финансиран от OAK Foundation и подкрепен от МТСП и ДАЗД.  

• Проект на Сдружение „Гаврош” 2003-2006г предоставя обучение на 140 студенти 
от Медицински Колеж-Варна, Шуменски университет, Свободен Университет 
Варна, 108 педагогически съветника и учители в училища и Детски градини във 
Варна и региона и 22 специалисти от местни структури на централни 
организации.Разработено е ръководство за превенция на сексуалното насилие над 
деца, което представя опита на Сдружение „Гаврош” в практическата му дейност 
по предпазване на децата от насилие. Предназначено е за специалистите от 
социалната и образователната сфери.   

• Проект от Сдружение „Асоциация Анимус” в периода 01 август 2006 – 31 май 
2007 г. предоставя обучение за повишаване уменията на съдии, съдебни 
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заседатели и прокурори за работа с малолетни и непълнолетни пострадали от 
насилие, свидетели на насилие или извършители. Финансиран от Американската 
агенция за международно развитие USAID Програма “Инициатива за укрепване на 
съдебната система в България” (ИУСС). Цели се магистратите да развият нагласи 
на чувствителност към проблемите и психологическите особености на 
малолетните и непълнолетни, станали жертва на насилие или свидетели на 
насилие. Това подпомага процеса на комуникация с децата в съдебна зала, да 
повиши качеството и пълнотата на информацията, предоставяна от децата по 
време на делото и да намали риска от ретравмиране и ревиктимизация на 
малолетните и непълнолетни по време на наказателното производство. Разработен 
е сборник от обучителни материали за съдебни заседатели, съдии и прокурори, 
които ще вземат участие в обученията. Сборникът съдържа теоретични материали 
по темите за насилието над деца и емоционалните и поведенчески последствия 
върху пострадалите, както и практически теми, касаещи ролята и влиянието на 
съдебната система.   

• Пилотен модел за обучение на юноши, отглеждани в ДОВДЛРГ на тема 
"Овластяване и превенция на трафик", реализиран от Сдружение „Асоциация 
Анимус”. Финансиран от Deutsche Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit 
(GTZ) GmbH, за периода 1 август 2004 - 30 април 2005. Основната цел на проекта е 
да пилотира комплексен модел за ефективно и устойчиво овластяване и 
предпазване от трафик на юноши и девойки от 15 до 20 г. от Домовете за деца 
лишени от родителска грижа (ДОВДЛРГ) в София. Този комплексен модел 
съдържа четири основни компонента: обучения на юноши, програма за 
кореспонденция, индивидуални консултации, работа със специалисти, ангажирани 
с грижата за децата от институциите.  

• Проектът „Сътрудничество между обществения и частния сектор за превенция 
на трафика и сексуалната експлоатация на деца в сферата на туризма”, 
стартира и се осъществява от Фондация "Асоциация Анимус" като съвместна 
инициатива с Организацията за сигурност и сътрудничество в Европа (ОССЕ), 
Държавната агенция за закрила на детето и австрийската неправителствена 
организация 'respect' - "Институт за интегративен туризъм и развитие". Целта е да 
въведе нов подход в борбата с трафика на деца в България посредством 
мобилизиране на туристическата индустрия. Основна задача на проекта е 
приемане и прилагане на Етичен кодекс за превенция на сексуалната 
експлоатация на деца в сферата на туризма.  

• Младежки клуб към консулатитвен център, фондация «Пулс», Перник. Клубът 
функционира от 1999 година, като към настоящия момент обединява 26 младежи, 
които се събират веднъж седмично на сбирки. Екипът на фондация Пулс извършва 
системно обучение на младежите за посредничество на хора в риск или жертви на 
насилие и за разпознаване на различните видове психоактивни вещества. 
Младежите разпространяват информационни материали в училищата в града и 
провеждат обучение за разпознаване на насилието по превенция на трафика в 
училищата в града.  

• ”Връстници  обучават връстници” – през изтеклия период са проучени две 
практики, които използва влиянието на връстниците за целите на обучения по 
превенция. Обучение по метода "Връстници обучават връстници" за деца, 
живеещи в социални домове в райони с висок риск от трафик за целите на 
сексуалната експлоатация. Този проект се реализира от Фондация “Джендър 
образование, изследвания и технологии”, с финансовата подкрепа на The Global 
Fund for Children. Целите на този проект са да бъдат обучени обучители на 
връстници, които по-нататък ще участват в провеждането на програми за 
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превенция на сексуалната експлоатация и трафика на деца, и да се повиши 
чувствителността и капацитета на децата от специфичните уязвими групи да се 
защитават от насилието, трафика и сексуалната и друг тип експлоатация. Целеви 
групи са две: първата са децата от социалните домове (ДОВДЛРГ), а втората са 
възпитателите и психолозите от съответните институции.  

• През 2007/2008 година УНИЦЕФ България, в партньорство с Държавната агенция 
за закрила на детето (ДАЗД), стартира проект за превенция на насилието и 
тормоза между деца в училище – “Училище без насилие”. Основната цел на 
проекта е да допринесе за предотвратяването на тормоза между деца в училищата 
и създаването на безопасна и подкрепяща училищна среда. Специалисти работят с 
учителите, децата и училищната общност, показвайки им нови начини на 
комуникация и справяне с проблемите без агресия. При реализирането на проекта 
се приобщава цялата училищна общност - всички са активно включени в мерките 
за превенция и справяне с проявите на тормоз. Проектът започва в шест училища 
на територията на град София и обхваща деца от 5 до 7 клас. През 2008 г. проектът 
“Училище без насилие” обхваща допълнителни училища в други градове, като 
включи деца от 1-ви до 7-ми клас.   

• Проект “Превенция на сексуалното насилие и трафика на деца в риск, Деметра, 
Бургас си поставя като задачи на проекта: 

- да се информира потенциални жертви относно рисковете от сексуална експлоатация и 
трафик; 
- да изградят умения у специалистите за работа по проблема и повишаване 
ефективността на мултидисциплинарния подход; 
- предотвратяване на отпадането от училище с акцент върху ромското население. 
Целеви групи са основни училища, 3 специализирани  институции, представители на 
младежката ромска общност, професионалисти –социални работници и възпитатели от 
институциите, педагогически съветници; родители на отпадащи от училище деца. За всяка 
целева група са предвидени определени дейности като обучения по превенция на 
сексуалната експлоатация и трафик на деца, работа в екип, организиране на свободното 
време, умения за консултиране; организиране на лятно училище за обмен на положителни 
практики и проблеми;издаване на сборник с публикации на специалистите от лятното 
училище. Специално за деца и ученици от институциите са обучителна програма 
“Развитие на социални умения на деца в риск”- комуникативни умения, решаване на 
конфликти, права на децата, решаване на проблеми, прилагане на метода ”Връстница 
обучават връстница”; организиране свободното време на децата чрез обучение и 
включване в клубове за спорт и танци – участие в празници и концерти; провеждане на 
информационни кампании в институциите “Трафикът на хора съществува”; организиране 
на дискусионен клуб “Аз и моето бъдеще” с младежи от ромската общност; работа на 
терен с отпадащите и застрашени от отпадане от училище млади хора и мотивация за 
учене и професионално обучение в партньорство с Бизнес център –Бургас; консултиране 
на жертвите, обект на сексуално насилие и трафик в Кризисен център за деца в риск. За 
родители от ромската общност се предлага обучение и консултиране на отпадащите от 
училище в умения да бъдат по-добри родители и да отглеждат по-добре децата. 
 
Група Б Практики за интервенция и рехабилитация на деца жертви на насилие 
Благодарение на многобройните проекти реализирани от Фондация „Асоциация Анимус” 
за борба с насилието, би могло да се определи като добра практика Центъра за 
възстановяване на жени, юноши и деца, преживели насилие, в които се предоставят 
следните услуги и програми, за деца и юноши преживели насилие: 
- денонощна Гореща линия; 
- програма за юноши, пострадали от насилие на възраст между 14 и 21 години; 
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- програма за психологическо консултиране на девойки с проблем насилие; 
- програма за социална подкрепа; 
- програма за подкрепа на децата на клиентките на Центъра.   
 
В рамките на проекта „Чуй детето", реализиран от Сдружение ИСДП, в партньорство със 
„Съюза на съдиите в България" и Фондация „Ничии деца" – Полша, финансиран от 
Фондация „ОУК" се изградиха три специализирани стаи за изслушване на деца жертви 
или свидетели на престъпления. Целта е да се въведе по възможност еднократно 
изслушване на жертвите, в присъствието на съдия и това да се случва в приятелска 
обстановка.   
От края на 2006 г.  у нас се разкриха първите Кризисни центрове в градовете: Пазарджик, 
Драгоман, Балван и Алфатар и Монтана. Те се финансират от държавния бюджет. Според 
данни на ДАЗД днес те вече са 15. В тези центрове се настаняват деца, които са 
пострадали от домашно насилие, или от трафик с цел да ес осигури подслон и 
първоначална интервенция. Продължителността на социалната услугата е 6 месеца. 
Настаняването се извършва от Отделите за закрила на детето, като настаняванията поради 
мерки за сигурност се извършват често в кризисни центрове различни от мястото където 
живее или  живяло детето.  
Кризисен звено за деца, фондация Пулс, Перник, целевата група на Кризисното звено са 
деца  и  юноши /пострадали от насилие, неглижиране и девиантна проявеност/ и техните 
семейства  от  гр. Перник и региона. От услугите на кризисното звено се ползват и 
клиенти от другите градове в Югозападна България, като единствен от малкото центрове, 
предлагащи работа с жертви на насилие. При много малка възраст на детето, услугата с 
него се настанява и майката, при нейно желание.Персоналът на Кризисното звено/ 
социален работници, консултант/ е подготвен за кризисна интервенция при деца жертви 
на насилие. Мотивиран е за обучения и подобряване на услугата, но е ограничен като 
брой, тъй като обслужва и другите услуги и програми на организацията.   
 

На територията на България са изградени 8 центъра за спешни приема, които са част от 
центровете за обществена подкрепа, според базата данни на ДАЗД. Чрез услуга се цели 
спешно извеждане на деца от семейна или друга среда, която е рискова за физическото 
или психическото им здраве и осигуряване на тяхната закрила. Услугата е едномесечна. 
Услугите се разпознават от оторизираните органи и структурите, като места за бързо и 
безопасно настаняване на децата, но често има очакване от социалните служби 
настанените деца да получат по-голяма подкрепа, отколкото ресурсите на услугата 
позволяват.  

 
Изводи и заключение по отношение на практиките за деца, жертви на насилие 
- Проучването показва, че практиките за насилие над деца в страната са свързани с 
превенция на насилието над деца, интервенция, рехабилитация.  
 
- .При проучването е установено, че няма практики, които са свързани с интеграцията 
на деца жертви на насилие/ резидентна грижа и услуга в общността/ след услугите по 
кризисна интервенция и рехабилитация.  
 
- В проучения период липсват и практики за работа с извършители на насилие, от 
семейство и деца или лица извън семейството. Тази ситуация също влияе върху 
ефективността на подкрепата, която получават жертвите на насилие в рамките на услуги и 
програми и засилва риска от ревиктимизация. 
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- Тенденция в развитието на практиките през проучения период е, че се наблюдава 
разширяване на целеви групи и набора от включените дейности (пр. Фондация „Анимус”, 
проект”Детство без насилие”, ИСДП; Проект “Превенция на сексуалното насилие и 
трафика на деца в риск”, фондация „Деметра”). Тази тенденция вероятно е свързана с 
натрупването на опит в организациите, което им позволя да подготвят и да реализират 
практики, които не са ограничени до една целева група и дейност. 
 
- Най-широко застъпен в България по отношение на превенцията е подходът чрез 
информиране, който се осъществява чрез кампании и обучение. Той е насочен основно 
към разпознаване на видовете насилие и техните симптоми. Кампаниите и обученията са 
регионално ограничени, което вероятно е свързано с трудностите да се обезпечават 
финансово национални кампании и обучения от една нестопанска организация.  
 
- Практиките за обучения за професионалисти са ограничени времево, в рамките на 
проект на нестопански организации, което не е обвързано с функционирането на система 
за подкрепа/обучения, методическа подкрепа и супервизия, на тези професионални 
общности. 
 
- Сравнително малко са практиките, които да включват проучвания на нуждите и 
ефективността на програмата или услугата. В проучените практики такива изследвания са 
включени при обучението на магистрати/ сдружение ”Анимус” и националната телефонна 
линия на Уницеф - „Говори с приятел” - проучване на обществените нагласи към 
телефонната линия и насилието над деца. 

- Добра практика в областта на интервенцията и рехабилитацията на деца жертви на 
насилие е  Центъра за възстановяване на жени, юноши и деца, преживели 
насилие/асоциация „Анимус”/, в който се предоставят набор от разнообразни услуги и 
програми, които оказват подкрепа за деца и юноши преживели насилие. Добра практика е 
и проектът на фондация „Деметра”, който включва дейности за различни групи – деца, 
професионалисти и родители, а именно обучения, кампании, работа на терен, консултации 
и консултации. 

- По отношение за деца отглеждани в специализирана институция практиките в 
проучения период са свързани с обучения за превенция на трафик за деца и 
професионалисти в рамките на проекти. Проектите са пилотни и от наличната 
информация липсва яснота как получените компетентности на тези групи се подържат 
след приключването на проекта, което намалява значително устойчивостта на тези 
практики.  
 
 
 


